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CONTEXT. PUNT DE PARTIDA

MARC DE REFERENCIA
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Nova Agenda Agenda Urbana Agenda Urbana Agenda Urbana
Urbana Europea Espanyola de Catalunya

— Agenda 2030

L'Assemblea General de I'Organitzacié de les Nacions Unides (ONU) adoptd I'any 2015
I'Agenda 2030 per al Desenvolupament sostenible. Amb aquesta resolucid, els Estats
membres de les Nacions Unides defineixen un pla d'accié amb I'objectiu d'erradicar la
pobresa i enfortir la pau universal i I'accés a la justicia com a eines per a assolir la
sostenibilitat.

La Agenda 2030 planteja 17 Objectius de de Desenvolupament Sostenible (ODS) amb
169 objectius especifics a assolir en els propers 15 anys.
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— Agenda urbana de les Nacions Unides (NAU)

Les ciutats son I'escenari on abordar bona part dels reptes globals actuals tals com la
pobresa, la desocupacid, la degradacié ambiental i el canvi climatic. Amb aquesta
radiografia, en el marc de la conferéncia Habitat lll, I' Assemblea General de les Nacions
Unides aprova a Quito I'any 2016 la Nova Agenda Urbana.

Aquesta té per objectiu accelerar I'objectiu de desenvolupament sostenible nimero 11:
Assolir ciutats i comunitats sostenibles (Veure Nova Agenda Urbana). L'ODS 11 busca
aconseguir que les ciutats i els assentaments humans siguin més inclusius, segurs, resilients
i sostenibles. Aixi doncs, les ciutats han de garantir la seguretat i els minims d'una vida
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https://publicacionesonuhabitat.org/onuhabitatmexico/Nueva-Agenda-Urbana-Ilustrada.pdf
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digna per a tota la ciutadania: un habitatge en condicions assequibles, els serveis basics,
I'educacidila sanitat, perd també la mobilitat (amb una bona planificacid), espais verds
de qualitat i una vida comunitdria activa. Alhora, Les ciutats han de planificar el seu
desenvolupament d'una forma sostenible i participativa, vetllant per la proteccid del
patrimoni cultural i natural, assegurant la integracié territorial i aportant respostes
integrals i resilients als riscos derivats del canvi climatic i altres possibles desastres o crisis!.

La NAU, doncs, és una guia per a I'accié de noves politiques urbanes a desenvolupar
pels paisos membres i els seus ens locals.

— Agenda Urbana Europea

El Pacte d’Amsterdam, signat pels paisos europeus el 2016, va definir els principis de la
Agenda Urbana de la Unié Europea. El seu objectiu és enfortir la dimensié urbana de les
politiques nacionals europees per tal que les drees urbanes assoleixin el seu Maxim
potencial. Alhora, planteja una governanca multinivell per la qual les institucions de la
Unid Europeaq, els Estats membres, les ciutats i altres agents interessats puguin treballar
conjuntament (Veure Agenda Urbana Europea). La part operativa de I' Agenda Urbana
de la UE se centra en tres instruments especifics: millorar la regulacié comunitaria, millorar
el financament i millorar el coneixement i el seu intercanvi.

— Agenda Urbana Espanyola (AUE)

Amb I'Agenda Urbana Europea com a referéncia, I'Agenda Urbana Espanyola es posa
en marxa I'any 2019. Es concep com un document estratégic, sense cardcter normatiu,
per aconseguir els objectius de desenvolupament sostenible a nivell estatal. Conté un
conjunt de deu objectius estratégics i 30 objectius especifics amb les seves possibles
linies d'actuacié (Veure el punt seglent: Tematiques). També recull un sistema de 72
indicadors per a I'avaluacié i seguiment del compliment dels objectius; unes fitxes guia
per a I'elaboracié dels plans d'accié i un pla d'accié per a I'administracié general de
I'Estat amb propostes concretes des de I'ambit de les competéncies estatals (Veure
Agenda Urbana Espanyola).

1 Font: Ciutats i comunitats sostenibles - ODS - Diputacié de Barcelona (diba.cat)
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https://www.mitma.gob.es/arquitectura-vivienda-y-suelo/urbanismo-y-politica-de-suelo/actividad-internacional/union-europea/el-pacto-de-amsterdam-2016-y-declaracion-de-bucarest-2019#:~:text=La%20Agenda%20Urbana%20de%20la%20UE%20pretende%20ser,comunes%20a%20escala%20nacional%20y%20de%20la%20UE.
https://www.aue.gob.es/que-es-la-aue#inicio
https://www.aue.gob.es/que-es-la-aue#inicio
https://www.diba.cat/web/ods/ciutats-i-comunitats-sostenibles
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Objectius estrategics de I'AUE. Font: Guia practica per a la redaccié d'una Agenda Urbana
Local. Diputacié de Barcelona.

— Agenda urbana de Catalunya

Ja a nivell autondmic, el Consell Executiu de la Generalitat va
acordar elaborar el document de I'Agenda Urbana de ' -
Catalunya. L'any 2018 es va constituir I'Assemblea urbana de ' '
Catalunya (AUC), els membres de la qual van signar la " Agenda dels
Declaracié per a una Agenda Urbana de Catalunya, il'any 2019 ‘

va finalitzar el procés de participacio dels agents del territori.

en
pables i ciutats
Catalunya 2050

Finalment I' Assemblea Urbana aprovd I'Agenda dels pobles i ciutats Catalunya 2050 el
22 de juny de 2022.

Amb la mirada posada en I'horitzé 2050, aguesta Agenda treballa amb agents socials,
econdmics, administratius i académics per assolir dos grans reptes: transicio digital i
transicié verda. Alhora, defineix tres grans prioritats: I'equilibri territorial, la prosperitat
economica i l'equitat social, prioritats en les quals s’haura d'emmarcarl’ Agenda Urbana
Local de Santa Susanna (Veure Agenda Urbana de Catalunya).
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http://agendaurbanacatalunya.cat/

Agenda Urbana de Santa Susanna | Fase 2. Andlisi i diagnosi | Context. Punt de partida

Promoure PPequilibri territorial, tot
generant avantatges competitius
per a viure, treballar i gaudir de
cada raco del territori.

Generar dinamisme i prosperitat
economica vinculat al refor¢ de
sectors tradicionals, nous models
productius | noves oportunitats

Avancar cap a una societat

més equitativa i cap a un nou
contracte social que garanteix
els drets fonamentals i que no

de I'economia digital | verda. deixa ningu enrere.

Societat cohesionada
i integradora

Economia d'alt valor afegit,
digital i verda

Entorns habitables
i sostenibles

Talent i emprenedoria Vida de qualitat saludable

i segura

Connectivitat territorial

Recerca i transferéncia
tecnologica

Energia i recursos naturals

. . o Serveis publics digitals centrats
Patrimoni natural i resiliéncia o en la ciutadania
Economia circular

Identitat i cultura

Font: Eixos estrategics de I'Agenda dels pobles i ciutats Catalunya 2050.

L'Agenda dels pobles i ciutats Catalunya 2050 té, dins I'dmbit estrategic d'Economia
d'alt valor afegit, digital i verda una linia d’actuacié sobre el model turistic amib un seguit
d’'accions proposades que s'escauen amb el model de Santa Susanna. S6n aquests:

e Promoure el desenvolupament d'estratégies especifiques per al turisme, que
incloguin I'andlisi de I'Us de sdl i de I'aigua per part de les diferents modalitats
turistiques, I'aplicacié de noves tecnologies, la promocié del turisme local i les
singularitats de cada territori;

e Pofenciar el turisme a tot el territori, posant en valor el patrimoni cultural,
paisatgistic, gastrondmic, historic, industrial, etc. tot contribuint a una millor
distribucié territorial de I'activitat i de la seva desestacionalitzacié;

e Afavorirla transformacid del sector turistic perque sigui de més qualitati amb més
sostenibilitat ambiental, econdmica i sociall,

e Continuar promovent la creacié i promocié de producte turistic més singular,

associat als valors de cada destinacid, i diversificar I'oferta turistica al voltant de

l'impuls d'experiencies 4D (desestacionalitfzades, desconcentrades,

diversificades i que generin major despesa), i

Implementar un model turistic sostenible i competitiu mitjancant I'elaboracié d'un

pla territorial sectorial de turisme.

IMPULS DE LES AGENDES URBANES LOCALS. DIPUTACIO DE
BARCELONA

En el marc de I'Assemblea Urbana de Catalunya, la Diputacié de Barcelona va adquirir
el compromis d'una aplicacio real i efectiva de I' Agenda Urbana.

Aixi, a dia d'avui la Diputacié de Barcelona presta suport t&cnic, econdmic i tecnologic
als ajuntaments en la redaccié de la seva Agenda Urbana Local, en el marc del Catdleg
de serveis que ofereix dins el Pla de Concertacidé 2020-2023. Aquest Pla té per finalitat
compartir objectius, crear benestar a tot el territori i millorar la qualitat dels serveis.

L'assisténcia que ofereix la Diputacié inclou recursos técnics, com ara treballs
d’'assessorament i assistencia; economics, com ajuts, fons de prestacid i credits, i



http://agendaurbanacatalunya.cat/wp-content/uploads/2022/12/Agenda-pobles-ciutats-Catalunya-2050.pdf
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materials, com és la prestacid directa dels serveis per part del personal de la Diputacio
de Barcelona.

Dins els recursos que ofereix hi ha la Guia practica per a la redaccié d'una Agenda

Urbana Local, que es pren de referéncia per a I'elaboracié d'aquest document i de tots
els que conformen I'Agenda Urbana de Santa Susanna.

URBAN o1

marc de regulacié de les "
AGENDS politiques urbanes de la UE

2016 4 .
marc estratégic  * 9
conceptual . .
dambit mundial ,* ¥
R\ N ¥ 3
P = A d ,
5 3 =y - Agendes :
am =e. 3 Urbanes .
: . Locals .
L 2015 . 3
AGENDA 2030 ODS L .

. d . 2022
2019 ' - conjunt de politiques
conjunt de politiques AGENDA - urbanes daplicacié als -
urbanes daplicacic | [IRBANA "' entorns urbans

.. als entorns urbans TS " e e e -
. — Catalunya 2050 a®
.. B

Marc estratégic de les Agendes Urbanes Locals. Font: Guia practica per a la redaccié d'una
Agenda Urbana Local.
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METODOLOGIA

L'estructura de I'andlisi i la diagnosi és la segUent:

L COM ESTEM 2 INDICADORS D’ ANALISI

@ QUES'ESTAFENT mp ANALISI DE PLANS | PROJECTES

® QUE POT FER ANALISI DE LA CAPACITAT DE
L' AJUNTAMENT L' ADMINISTRACIO LOCAL

ANALISI

QUINS RECURSOS

® R0 NS mp ANALISI DE LA HISENDA LOCAL
® LA PRESA DE = ANALISI DELS INSTRUMENTS DE
DECISIONS GOVERNANCA PARTICIPATIVA
LA VISIO s
® AT = ANALISI PARTICIPATIVA

GRANS REPTES DE » DIAGNOSI DEL COMPLIMENT
T SANTA SUSANNA DELS OBJECTIUS DE L'AUE

DIAGNOSI

En un primer apartat es fa una aproximacié quantitativa a I'estat actual del municipi
fravés de diversos indicadors d’analisi. L'aproximacié quantitativa es duu a terme per
mitja de I'andlisi de dades estadistiques i I'andlisi de fonts primaries i secundaries per mitjd
de documents i estudis municipals. Cal destacar que s'han actualitzat alguns calculs de
la Guia metodoldgica de la DIBA i s’han adaptat els indicadors a la magnitud i realitat
territorial del municipi. Les fonts de dades inclouen:

v Els propis serveis municipals de Santa Susanna, amb informacié facilitada de
forma oral i amb la documentacié aportada de plans i projectes;

v El programa HERMES de la Diputacié de Barcelona

v L'Institut d'Estadistica de Catalunya (IDESCAT)

v L'Institut Nacional d’Estadistica (INE)

A continuacié es presenta el conjunt de plans i projectes, previstos o iniciats, que
s'emmarquen en el conjunt d'objectius de I' Agenda Urbana Espanyola.

En tercer lloc es fa una valoracié de la capacitat de I'administracié local i un andlisi de
les mancances o espais de millora.

Tot seguit es presenta una andlisi de la hisenda municipal per identificar la capacitat
inversora de I'ajuntament i les seves necessitats financeres.

El cinqué aspecte de I'andlisi técnic és I'analisi dels instruments de governanga, que ha
de permetre constatar si la participacid és realment efectiva i quin és el grau de
representativitat dels diferents col lectius i agents del territori.
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En relacié a I'andlisi participativa, aquest document incorpora les aportacions dels grups
de treball de temdtiques especifiques dels t&cnics municipals i el recull de les respostes
de I'enquesta ciutadana.

Les sessions de treball realitzades amb I'equip tecnic municipal sén les seglents:

Grup 1. Silvia Vives — Regidora de Promocidé Economica, Bon  12.05.2023
Turisme Govern i Comunicacié
sostenible Merce Lopez - técnica de turisme

Marc Juanola - tecnic de turisme
Rafael Moreno - Smart Destination Manager i
Portfolio Fons Europeus

Grup 2. Isabel Carrillo — arquitecta municipall 23.05.2023
Economia Nil Casans — enginyer
circular Montse Teixidor — técnica de medi ambient

Maria del Mar Saboya - técnica de Promocid

Econdmica

Rafael Moreno - Smart Destination Manager i

Portfolio Fons Europeus
Grup 3. Lluis Pujol — arquitecte técnic 23.05.2023
Canvi climatic  Nil Casans — enginyer

Montse Teixidor — técnica de medi ambient

Rafael Moreno - Smart Destination Manager i

Portfolio Fons Europeus

Grup 4. Ona Porta — técnica de Serveis Socials 19.05.2023
Qualitat de Rafael Moreno - Smart Destination Manager i
vida Portfolio Fons Europeus

Amb aquests cinc pilars analitzats, juntament amb el recull de la valoracié ciutadana
del municipi via enquesta, s'elabora una diagnosi de I'estat i grau de compliment dels
deu objectius de I'Agenda Urbana Espanyola. Per a cadascun se n'identifiquen els
problemes iles necessitats al municipi, aixi com els potencials, els valors i els recursos poc
aprofitats, juntament amb els factors i tendéncies externes que influeixen en la capacitat
futura del municipi. Finalment, s'identifica, de cada objectiu o repte global se
n'identifiquen les gUestions més rellevants.
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ANALISI

L'objectiu d’aquest apartat és generar una imatge precisa de la situacié del municipi i
de les tematiques que tracta I'Agenda urbana espanyola. Una andlisi de variables
vinculades a les diverses tematiques permetrd avaluar de forma objectiva la qualitatila
sostenibilitat de la realitat urbana de Santa Susanna per valorar, posteriorment, les
necessitats d'actuacié en els diferents dmbits tractats. Aquest apartat també incorpora
la visid técnica del personal municipal.

INDICADORS D’ANALISI

0. La poblacio

Santa Susanna és un municipi amb pocs habitants: 3.755 habitants I'any 2022 segons
I'institut d’estadistiques de Catalunya.

Té, pero, la particularitat de ser un municipi clarament turistic, fet que comporta que,
durant I'época turistica, la poblacié augmenta fins a quatre vegades, donat que hi ha
aproximadament 15.000 places hoteleres2. Les dades d'IDESCAT de I'any 2019
assenyalaven que, aquell any, la poblacid estacional no resident present superava en
1,8 vegades la poblacid resident.

Amb una superficie de 12,63 km2, Santa Susanna té una densitat de poblacié de 297.3
habitants/km?2 (3). Aquest valor mostra un municipi amb una densitat baixa en relacié
amb el conjunt de la comarca, que té una densitat de 1.159,8 hab./Km2. En relacié
amb la resta de municipis que integren la comarca, Santa Susanna és el é& municipi
amb la densitat més baixa, per sobre de Sant Iscle de Vallalta, Orrius, Dosrius, Tordera i
Sant Cebrid de Vallalta.

3.755 habitants 2022 IDESCAT

Pla de marketing de Santa
L, Susanna (CHIAS MARKETING)
15.938 places turistiques* 2022 Registre d'Establiments Turistics

de Catalunya, amb ajustos del
Servei de Turisme de I' Ajuntament

9 12,63 km? 2022 MuC

297,3 habitants/km?2

(poblacié resident] 2022 Elaboracid propia

*Oferta d'allotjament actual i places dels 2 hotels previstos.

La poblacié ha crescut un 12,5% en deu anys (2012-2022) i s'estima que creixi de manera
similar els propers anys. Aquest creixement és molt superior a I'index comarcal (5.9%).
provincial (3,2%) i catald (2,9%).

Es també lleugerament menys envellida que en el conjunt de la comarca del Maresme:
té una taxa d'envelliment poblacional del 16,5% I'any 2022, mentre que el percentatge
de referencia comarcal i catala és del 19,3%.

2 Dades dels serveis tecnics municipals
3 Dades del portal web Idescat de I'any 2022.
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Variacié poblacional
12,5% Santa Susanna

5.9% Maresme 2012-2022 INE
2,9% Catalunya

Estimacid de la variacié de

poblacié 2018-2033 (Escenari

Padronal) 2022 IDESCAT

12% Santa Susanna
12,6% Maresme
7.6% Catalunya
Taxa d’envelliment
poblacional (%)
16,5% Santa Susanna 2022 IDESCAT
19,3% Maresme

19.3% Catalunya

index de senescéncia de

poblacié () Dades descriptives
‘ 2,3% Santa Susanna 2022 Agenda Urbana
- 3,0% Maresme Espanyola

3.3% Catalunya
index de substitucié 2
108.,6% Santa Susanna
110,3% Maresme
112,3%Catalunya
index de potencialitat ()
57,6% Santa Susanna
62,7% Maresme
71,54% Catalunya
index de tendéncies (4
73.3% Santa Susanna
76,4% Maresme
81,65% Catalunya
Edat mitjana de la poblacié
41,7 Santa Susanna

2022 programa Hermes
43,5 Maresme (DIBA)
43,3 Catalunya
(1) Index de senescéncia. Percentatge de poblacié de 85 anys i més en relacié amb el total de la
pot;locié.
(2) Index de substitucio. Percentatge de poblacié de 60 a 64 anys en relacié amb la poblacio de
15 a 19 anys.
(3) Index de potencialitat. Percentatge de dones de 20 a 34 anys en relacié amb el nombre de
doqes de 35 a 49 anys.
(4) Index de tendencies. Percentatge de poblacié de 0 a 4 anys en relacio amb la poblacié de 5
a 9 anys.

Dades descriptives
2022 Agenda Urbana
Espanyola

Dades descriptives
2022 Agenda Urbana
Espanyola

Indicadors del
2022 programa Hermes
(DIBA)

Indicadors del

Pel que fa a la nacionadlitat, un 85,4% de la poblacid del municipi és de nacionalitat
espanyola mentre que un 14,6% té nacionalitat estrangera. Aquest percentatge se situa
per sobre de la comarca (10,1%) perd estd per sota del conjunt de la Provincia (15,5%) i
de Catalunya (16,3%).

Pel que fa als moviments de poblacié, el percentatge de poblacié de Santa Susanna
que és nascuda al mateix municipi és més baix (15,6%) que no pas el percentatge a la
comarca (29,1%) i a la provincia de Barcelona (34%).

En canvi, Santa Susanna compta amb un percentatge de poblacid d'origen estranger
superior al valor del Maresme (19,1% envers 16,3%) pero inferior a I'index provincial (21%)
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i catala (21,2%). Aixo vol dir que, en relacié a altres poblacions, hi ha un gruix més
important de persones estrangeres que han vingut a viure al poble, segons informacid
municipal.

Poblacié nascuda al mateix
municipi (%). INE
15,6% Santa Susanna (2022) 2022%;3%2?;5;'2”0 INE
29,1% Maresme (2021)
34,0% Catalunya
Poblacié d’origen estranger
(%)
19.1% Santa Susanna 2022 IDESCAT
16,3% Maresme
21,2% Catalunya
Taxa de natalitat bruta
4,05% Santa Susanna

. 6,86% Maresme
- 7.44% Catalunya

Taxa bruta de mortalitat

6,75% Santa Susanna
9,37% Maresme
8,95% Catalunya
Saldo migratori (%)
4,73 Santa Susanna

IDESCAT, Indicadors
2021 del programa
Hermes (DIBA)

IDESCAT, Indicadors
2021 del programa
Hermes (DIBA)

IDESCAT, Indicadors

2021 del programa
1,79 Maresme
2,53 Catalunya Hermes (DIBA)
Ratio d'immigracié externa
(%) (& Indicadors del
18.8% Santa Susanna 2021 programa Hermes
27.2% Maresme (DIBA)

53,22% Catalunya
(5) Saldo migratori. Diferencia entre la immigracid (altes en el padrd municipal d'habitants) i
I'emigracio registrada (baixes en el padrd municipal d'habitants) en relacid amb el total de la
poblacid * 1.000

(6) Ratio d’'immigracio externa. Relacid entre la immigracio exterior de fora de I'estat Espanyol i de
la immigracid interna dins de I'estat espanyol * 100
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Santa Susanna se situa davant de la costa, al nord-est de la provincia de Barcelona, i és
un dels 30 municipis de la comarca del Maresme. Limita per l'oest amb Pineda de Mar, i
per lI'est amb Malgrat de Mar i Palafolls, i pel nord amb Tordera.

El municipi es caracteritza pel contrast entre les zones muntanyoses al nord del municipi,
que s'allarguen pels extrems est i oest emmarcant el municipi, amb fortes pendents, i la
plana alfuvial i una série de torrents irieres, la majoria de les quals conflueixen a la Riera
de Santa Susanna, ocupant la resta del territori fins al mar. Es pot dir que Santa Susanna
té un gran

La facana maritima de Santa Susanna té una longitud de 2,5 km de platja distribuits en
dos frams des de la riera de Santa Susanna: el tram de la platja de llevant (facana
maritima urbana), i el fram de la platja de ponent (platja de les Dunes)4.

Sant Celoni
Palafolls

Tordera

Malgrat de Mar

Santa Susanna

Sant Iscle de Vallalta

Sant Cebria de Vallalta
Pineda de Mar

Calella
Sanj Pol deg Mar

5

Santa Susanna té un model territorial definit ja des del Pla general d’ ordenacié municipal
aprovat el 26 de maig de 1982. El PGO es caracteritzd per la voluntat d'harmonitzar les
diferents funcions i usos del territori i de protegir el sol agricola dels possibles creixements,
tali com ha passat als municipis veins.

Concretament, el planejament vigent proposa una ordenacié que concentra tota
I'activitat tercidaria i hotelera a la primera franja litoral, de manera que no genera
conflictes amb el teixit urbd, que es tfroba separat de la primera per una ampla franja
agraria. L'ordenacié del planejament té una clara vocacié de proteccid i conservacio
del paisatge i de proteccid dels usos rurals tradicionals.

L'ordenacié del sol vigent del Mapa Urbanistic de Catalunya (MUC) en sentit muntanya-
mar permet distingir clarament els usos del sOl. A la part alta hi frobem |'extensa zona
forestal, corresponent al parc natural del Montnegre. Entre la C-32 i la nacional N-lI, la
zona urbana, que comprén el nucli i les urbanitzacions. Sota la carretera, la franja
agricola, protegida parcialment pel planejament territorial; i a primera linia de mar, els
usos d'activitat econdmica: hotelers i usos vinculats.

Tordera
Santa Susanna

4 Dades extretes de I'Estratégia de Sostenibilitat per a la zona turistica de Santa Susanna (El Maresme), i la
memoria d'informacid i ordenacié del document per a I'aprovacid inicial del POUM.
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Actualment s'esta tramitant un nou instrument de planejament general. El Ple de
I'Ajuntament, en sessié extraordindria celebrada el dia 26 de maig de 2023, va resoldre
les allegacions presentades i va aprovar provisionalment el Pla d'Ordenacié Urbana
Municipal de Santa Susanna.

El futur POUM té entre els seus objectius vertebrar les moltiples peces del municipi i
entendre-les com un mosaic, de manera que puguin inferactuar entre elles assumint
com a oportunitat la barrejaifinsi tot les pertorbacions que es puguin produir. Per assolir-
ho, el pla proposa:

v’ L'eix de la Riera com a infraestructura verda i blava estructurant de Santa
Susanna. Aguest eix muntanya-mar compren I'ambit, en un sentit ampli, de la
Riera de Santa Susanna per sota l'autopista que recull al nord una petita zona
agricola propera a la Riera, segueix pel nucli urbd al marge dret i les
urbanitzacions al marge esquerre i continua pel passeig de la Riera i el Parc de
Mosaic, creuant la zona agricola, per conduir al sector hoteler.

v La preservacio i posta en valor de la franja agricola, tot enllacant els territoris
naturals sota la N-II: partint de Pineda de Mar, el Pla de Balasc, el Pla de la Torre,
i fins al Pla de Pineda, ja al tferme municipal de Malgrat de Mar.

v" Un nou Parc de Mosaic mediterrani com a peca central estructural del nou
model, espai de trobada entre la franja agricola i el parc de la Riera, i punt
d’interrelacions socials intenses.

80% de sol no urbanitzable

75% al Maresme 2022 MUC

66% superficie forestal Mapa de les

2022 cobertes del sol de
ﬁ 52% ol Maresme 2009 de CREAF
57% de superficie
d’'explotacions agricoles i Mapa de les
: forestals en relacié amb els 2022 cobertes del sol de
’) sols urbans i urbanitzables 2009 de CREAF i
7 — o -
delimitats de la ciutat MUC

64% al Maresme
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2. El model urba

Santa Susanna té un model urbd clar i definit ja des de I'ordenacié del sol. Hi ha quatre
ambits de sol urba amb tipologies edificatories diverses.

e El nucli urba, situat sobre la N-Il i a la llera dreta de la riera. Combina habitatges
en filera, habitatges adossats i alguns edificis plurifamiliars.

e Lazona hotelera, a primera linia de mar i a banda i banda de I'eix del ferrocarril.
Les seves tipologies son de blocs dillats amb espai lliure privat, sovint destinat a
les piscines dels hotels i altres usos vinculats.

e Les urbanitzacions de Can Gelatf, Can Torrent, Alta Maresma, Can Raftés, la Vall
/ Can Font i Can Batlle. Responen a habitatge unifamiliars aillats situats a la falda
de la muntanya.

e Els disseminats al pla i a la muntanya: habitatges unifamiliars adillats en sdl no
urbanitzable.

La separacié fisica entre la zona turistica i la zona residencial comporta que la interaccid
entre aquests dos ambits sigui minima. Aquest fet, que si bé es positiu des del punt de
vista del benestar i la franquil litat de les persones residents, froba mancances en la
mobilitat civica i la connectivitat a peu i en bicicleta.

Model urba

Santa Susanna té una densitat de poblacid baixa, si la comparem amb les densitats
comarcals i autondmica. Ara bé, agquest comput no té en compte la poblacid
estacional, que multiplica el nombre d'habitants, especialment en temporada d’'estiu.
Aquest, tanmateix, és un fet que també succeeix a les poblacions veines.

D'altra banda, hi ha gairebé un 40% del sol urbd sense completar: un 38% de les
parcelles no estan edificades, segons I'Informe del Programa Cadastre Hermes de la
Diputacié de Barcelona.

La densitat d’habitatges prevista en sols de transformacié (arees de sol urbd consolidat
i arees de desenvolupament) és forca més baixa (9,6) que la densitat estatal (25.5).

297,3 habitants/km? (poblacié

resident) Elaboracid propia

2022 en base a MUC i
dades IDESCAT

38% de parcelles no

edificades Informe Programa

2022 Cadastre Hermes
(DIBA)

0,39 m2st ¢/m2sol urba
consolidatien

’ desenvolupament

Dades descriptives
- de I'’Agenda
Urbana Espanyola
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Equipaments i serveis
Els principals equipaments i serveis municipals es concentren al nucli urbad.

Els serveis tecnics municipals varen posar de manifest la magnitud de la dotacié
d'equipaments en comparacio als estandards d'altres municipis amb xifres de poblacid
similars.

N'és un exemple la biblioteca, que actua com a equipament supramunicipal en tant
gue és focus que atrau poblacid dels voltants.

A més, si bé per ratios no seria necessari, darrerament s'ha construit I'institut, amb
I’objectiu d’evitar que la gent jove hagi de marxar a estudiar a fora.

En relacid a I'educacid s’ha creat també un centre hipic per a la formacid professional
equUestre, de cardcter també supramunicipal i pol d'atraccidé educatiu.

Per a tot plegat, les ratios d'equipament per cada 10.000 habitants s'observen molt per
sobre de les ratios a la comarca i a la provincia de Barcelona en educacid, esport,
policia local i biblioteca. No es detecten, perd, places ofertes en residéncies de gent
gran. Des del punt de vista técnics, fambé s’han detectat mancances en els serveis de
salut.

valors/10.000 habitants: Any Font
° Pistes de tennis/padel Indicadors del
11,98 Santa Susanna
. 6.50 Maresme 2012 programa Hermes
' (DIBA)
Centres esportius coberts
2,66 Santa Susanna
1,14 Maresme 2023 Elaboracio propia
Camps de futbol i rugbi
8,99 Santa Susanna Indicadors del
1,97 Maresme 2012 programa Hermes
(DIBA)
Pistes esportives a I'aire
llivre Informe de qualitat
EE 11,98 Santa Susanna 2012 de vida del programa
Hermes (DIBA)
Biblioteca .
|| >01 Sanfa Susanna 2018 dlen t/cl)(rjrgedglle ?g Or'gfrtq
0,78 Maresme prog

Hermes (DIBA)

Places en residéncies
per a gent gran
0 Santa Susanna

132,65 Maresme Indicadors del

2020 programa Hermes
(DIBA)

=P
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Centres de primer cicle
d’educacié infantil
publics

Informe d'Educacid

30,1 Santa Susanna 2015/2016 del Prog(rglrgf) Hermes
10,0 Maresme
Centires de segon cicle
d’educacié infantil
pUblics Informe d'Educacid
) 60,2 Santa Susanna 2015/2016 del Programa Hermes
19.3 Maresme (DIBA)
Escoles primaries
ﬁ zgghsqoursr; SUSANNG Informe d'Educacid
‘!i ! 2015/2016 del Programa Hermes

19.3 Maresme

(DIBA)

Centres d'Educaci6
Secundaria Obligatoria

pUblics Elaboracié propia
@ 2,66 Santa Susanna 20381(2?2%?65(?;;2?0) (Santa Susanna)
m 0 Maresme 2015/2016 (resta)
Policia local

4,35 Santa Susanna
1,78 Maresme

2019

Indicadors del
programa Hermes
(DIBA)

Espais lliures

Actualment Santa Susanna té una ratio de 19,9 metres quadrats de zones verdes per
habitants i el planejament en preveu 47,98¢. Aquestes son unes ratios elevades d’espais
lliures, si les comparem amb les ratios de zones verdes previstes pel planejament vigent
a la capital de comarca (8,36 m2) i Barcelona (8,13 m2) i als municipis del voltant:
Malgrat de Mar, amb 10,18 m2 segons planejament per habitant, i Pineda de Mar, amb
5,7 m2 de zona verda segons planejament per habitant.

Hectdrees de zones verdes

/ 10.000 habitants
19,90 Santa Susanna

Dades descriptives
de I'Agenda
Urbana Espanyola

Zona verda urbana per
habitant (m2). Segons
planejament vigent.
5,7 Pineda de Mar

8,13 Barcelona

8.31 Matard

10,18 Malgrat de Mar

2021

Elaboracioé propia
en base a les dades
de planejament
MUC

5 Font: Base de Dades de les dades descriptives de la AUE, actualitzada a juliol de 2021. Dades de cobertes

del sol

6 Font: Indicadors Territorials de I'Observatori del Territori. Dades de desembre de 2022.
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47,98 Santa Susanna

El parc edificat

El parc edificat és eminentment unifamiliar. Inclou habitatges unifamiliars aillats a les
urbanitzacions (Can Gelat, Can Torrent, Alta Maresma, Can Ratés, la Vall / Can Font i
Can Batlle) i els disseminats al pla i la muntanya. El nucli urbd, en canvi, estd format
maijoritariament per habitatges en filera, cases de cos i bifamiliars, amb alguns blocs
plurifamiliars. En definitiva, el model urbd és clarament de baixa densitat.

Hi ha poc habitatge anterior al 1970. El gruix dels immobles va ser construit a partir dels
anys setanta, amb el 94% del total d'immobles. Un 38% va ser construit a la decada dels
anys setanta; Les tres décades seglents es distribueixen una mica menys d'una
cinguena part dels habitatges cadascuna, amb unes proporcions forca similars.

% immobles anteriors a

< 1950 Informe Programa
9 1,23% Santa Susanna 2022 Cadastre Hermes
1950 (DIBA)

% immobles anteriors a
< 1970
1970 3,8% Santa Susanna

Informe Programa
2022 Cadastre Hermes
(DIBA)

% immobles anteriors a
< 1990
1990 55% Santa Susanna

Informe Programa
2022 Cadastre Hermes
(DIBA)

% immobles anteriors a
< 2000
2000 66% Santa Susanna

Informe Programa
2022 Cadastre Hermes
(DIBA)

Tot amb tot, s’han quantificat més de 300 habitatges de més de quaranta anysi per tant
construits abans de I'aplicacié de la normativa autonomica NRE-AT87, que regula
normativament I'aillament térmic dels habitatges. Es presumible suposar que les seves
condicions d'dilllament seran minimes i per tant tindran problemes d'eficiéncia
energeética.
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3. La gestié del canvi climatic

L'Estrategia de sostenibilitat per a la zona turistica de Santa Susanna (Lavola, 2020)
assenyala diverses problematiques en relacid al canvi climatic a les quals ha de fer front
el municipi:

Risc d'inundacio, principalment vinculat ala riera de Santa Susanna, perd també
a altres torrents i rieres que discorren pel nord. Les zones de camping i molts
edificis hotelers se situen en zones inundables. Davant un escenari de canvi
climatic, aquest fet pren especial rellevancia: segons el 3r informe del canvi
climatic a Catalunya (TICCC), entre el 1981 i el 2010 (...) el 48% dels episodis
d'inundacié de Catalunya van ser al Maresme.

Dindmica evolutiva de les platges en regressié: el TICC assenyala un
comportament regressiu del -2,16% entre el periode 2007-2014. Generalment,
I'erosié de la costa és considerada un problema quan impedeix o dificulta
alguna de les funcions bdsiques d'una platja: a) ser el suport fisic d'un seguit
d'ecosistemes naturals (funcié natural), b) protegir de I'accid de les onades les
infraestructures que es troben al darrere (funcié de proteccid) i c) ser el domini
en el qual es desenvolupa la major part de I'activitat turistica (funcié recreativa).
L'acumulacid d'interessos i pressions a primera linia de mar ha induit a
incrementar I'exposicié davant alguns dels riscos naturals de la franja costanera,
com sén els recurrents temporals maritims i les inundacions produides en episodis
de pluges intenses amb vents de llevant. Les zones més afectades solen ser els
municipis de la Costa Brava i del Maresme, i les conseqgiéncies sén multiples:
pérdua de la sorra de les platges, esfondraments o afectacions de I'estructura
dels passeigs maritims, els espigons, el mobiliari urbd, els habitatges i els locals
comercials, la xarxa de clavegueram, efc

Manca de confort térmic. Els escenaris climatics [...] apunten que per a I'horitzd
temporal de mitjan segle (2031-2050), la temperatura podria augmentar, de
mitjana per al conjunt de Catalunya en 1,4 °C. Tot aixd té conseqgiencies sobre
el confort termic de la poblacid (i del turisme) aqixi com sobre la disponibilitat de
recursos hidrics.

Santa Susanna té tres grans reptes en relacié al canvi climdatic:

La prevencid de I'accid erosiva a la costa

La gestio del risc d'inundacions davant les possibles crescudes de la Riera de
Santa Susanna

La reduccié d’emissions de gasos d'efecte hivernacle, especialment les que es
deriven del sector hoteler; la gestié de I'aiguaiI'actuacio enfront a la pujada de
les temperatures.

Davant d'aquests tres reptes, I' Ajuntament té tres actuacions iniciades o previstes:

1.

Renaturalitzacié platja de Llevant i recuperacio de la platja de les Dunes. Son les
actuacions nuUmero 1i 6 del Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacions, que es
detallaran més endavant.

2. Pla de gesti6 i actuacié per a la mitigacié dels efectes de les inundacions. Es
I'actuacié niumero 4 del Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacions, que es
detallard més endavant.

3. Cailculicertificacio de la petjada de carboni, amb I'objectiu de reduir la petjada
ecologica del turisme. En el moment de redaccié del present document,
aquesta actuacid es troba en fase de contractacid.
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L'accid contra el canvi climatic és un dels pilars del model urbd de Santa Susanna tant
actual com de cara als propers anys. La resiliencia al canvi climatic i la reduccid
d'emissions de gasos d'efecte hivernacle és un objectiu transversal en el conjunt de
projectes que té en marxa el municipi.

Per assolir els objectius marcats d’'actuar contra el canvi climatic és de vital importancia
la col laboracié i treball del sector privat. Per aixo, I' Ajuntament ha previst, dins el Pla de
comunicacié del Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacions (en endavant PSTD),
campanyes de divulgacié en matéria de sostenibilitat. D'altra banda, dues de les
actuacions del PSTD consistien en I'elaboracié de documents relacionats amb I'accid
contra el canvi climatic, la prevencié i la resiliencia:

Estudi de mitigacié i adaptacié al canvi climatic
dels projectes de litoral sostenible de Santa
Susanna.

JUlia Barba i Miralpeix, juliol 2022.

Pla de gestio i mitigacid dels efectes de les
inundacions a Santa Susanna.
MOST Enginyers, gener 2023.

Actualment no es disposa de dades de les emissions de gasos d’efecte hivernacle, i per
tant es detecta com a necessitat el poder disposar d’eines que permetin quantificar les
emissions en els diferents sectors (activitat econdmica, habitatge i ens municipal) que
permetin avaluar-ne I'evolucid i prendre decisions sobre els mecanismes per a la seva
reduccié.

En aquest sentit, en relacié a la generacié de gasos d'efecte hivernacle, el municipi
compta amb dues iniciatives, en marxa o planificades, de reduccié de GEH:

v Impuls de la certificacié Biosphere per a empreses, serveis i entitats publiques.
Aquest és un projecte que reconeix les bones practiques contra el canvi climatic,
el medi ambient, el retorn social, les practiques econdmiques i I'entorn cultural
en el qual es froben.

v' Calcul de la petjada de carboni i estratégies per a la compensacié d’emissions
al sector public i privat. L'estratégia de sostenibilitat per a la zona turistica de
Santa Susanna, elaborat per Anthesis Lavola a desembre de 2020, recull entre les
accions a readlitzar en matéria de canvi climatic “Promoure que els establiments
turistics obtinguin la petjada de carbonii aplicar accions de compensacié de les
emissions a fravés dels mercats voluntaris de carboni” i “Oferir als turistes la
possibilitat de collaborar en la compensacid de les emissions derivades de la
seva estada al municipi”. El Consistori vol, a més, impulsar projectes per a la
compensacié de les emissions de carboni.

Pel que fa a I'augment de la pujada de les temperatures, no hi ha estudis al municipi
que avaluin I'efecte illa de calor. Hi ha diversos edificis municipals i zones verdes que
podrien complir la funcié de refugis climatics i a hores d'ara, diversos equipaments
municipals ja compleixen aquesta funcié. Tot i aixi, I'ajuntament no té identificada i
mapejada una xarxa de refugis climatics de cara a garantir el confort térmic a poblacié
resident i visitant.
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4. La gestio de recursos i de I'economia circular

A Santa Susanna, el sector turistic és el principal consumidor de recursos urbans i també
el principal generador de residus. El consum de recursos del sector hoteler supera, amb
escreix, els consums que genera el teixit residencial. Si bé la gestid dels recursos en
aguesta zona és un aspecte que ha de treballar el municipi de cara als propers anys,
especialment en relacid al teixit residencial de baixa densitat, els majors esforcos
s'hauran de concentrar a la gestid del sector turistic.

A continuacié es presenten les ratios de consum de recursos per habitant. Com és logic,
aquestes ratios se situen molt per sobre de les mitjanes catalanesi d’altres municipis, pero
cal tenir present que presenten una clara distorsid perqué no tenen en compte que
bona part del consum prové de la poblacidé visitant, que representa un percentatge
molt elevat de les persones que habiten o visiten el municipi.

Energies renovables i Us eficient dels recursos:

Santa Susanna té un consum energétic 3,34 vegades superior al valor de referencia de
Catalunya per habitant i consumeix 6,75 vegades més aigua que en el conjunt de
Catalunya (litres per habitant). La major part d'aquesta despesa deriva de la petjada
del sector turistic i de la quantitat de pernoctacions hoteleres que hi ha a I'any a Santa
Susanna. Per a fer-nos-en una ideaq, si tenim en compte una xifra pre-pandéemia de
2.000.000 de pernoctacions anuals (dades facilitades pels serveis tecnics municipals) i la
dividim pels 365 dies de I'any, resulta una ratio de 5.479 habitants al dia. Aquest ratio
hipotetica equival a dir que, de mitjana, cada dia viu a Santa Susanna un 150% més de
poblacié que la que hi és empadronada.

Consum energetic
O 11.594 kWh/habitant Santa Serveis focnics
Susanna 2023 ..
— municipals
Consum d’'aigua per
habitant (litres per persona i
dia) Serveis técnics
757 I/habitant Santa 2023 -
municipals
Susanna

Per agquest motiu, el municipi disposa de diverses estratégies i ha iniciat projectes i
actuacions destinades a millorar la gestid dels recursos i a reduir els consums energetics,
com sén el projecte FEDER de nova energia fotovoltaica; la instal lacié de nous punts de
llum al pavellé municipal; la instal lacié fotovoltaica al camp de futbol, als serveis técnics
municipals, a I'escola Montagut i al local social, i el canvi de 1.100 punts de llum de
I'enllumenat public.

Reduccid i gestio de residus:

Segons les dades estadistiques disponibles a la pdgina web de I' Agéncia de Residus de
Catalunya, el percentatge de recollida selectiva bruta de I'any 2021 és de 25,42%; molt
per sota del percentatge maresmenc (29%) i catald (46,7%). A més, en relacid a I'any
2020 la recollida selectiva s’ha reduit, ja que es frobava al voltant del 32%.
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Residus municipals per

® e . .

capita (kg/ind/dia) i D
Y 3.79 Santa Susanna 2022 IDESCAT I.El municip!
\:I en xifres

% recollida selectiva de
residus

L?) 25,4% Santa Susanna (2021) 2021

IDESCAT - El municipi
en xifres

Tones de residus industrials / Elaboracié a partir
nombre d’habitatges P
de dades de

-
[I]] 0,03 Santa Susanna 2022 DESCAT - El

municipi en xifres

90 establiments
52 establiments Grans 2023
productors de residus

Ajuntament de
Santa Susanna

Cal assenyalar que I'indicador de residus industrials és clarament més baix que la mitjana
al Maresme i la mitjana catalana. Aixd és degut a la practica inexisténcia d'aquest sol
productiu al municipi.

D'altra banda, Santa Susanna ha engegat diverses actuacions orientades a la millora
de la gestié de residus:

- Millora de la gestié de residus amb I'aplicacié d’eines loT. Es I'actuacié nUmero
2 del Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacions, que es detallaran més
endavant.

- Definicié dels criteris per a I'ambientalitzacid dels mercats municipals, impulsant
el reciclatge i la correcta separacié de residus i amb noves campanyes de
sensibilitzacié ambiental. Es I'actuacié nUmero 15 del Pla de Sostenibilitat Turistica
en Destinacions, que es detallaran més endavant.
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La mobilitat a Santa Susanna es realitza fonamentalment amb vehicle privat, fet afavorit
per la distancia entre la zona residencial i I'estacidé de ferrocarril i la barrera que suposa
la Nacional-ll (en endavant, N-II).

El fransport pUblic es basa sobretot en el ferrocarril, amb un baixador a primera linia de
mar. La ubicacié del baixador es tfroba a un quart d’hora, caminant, del nucli urbd (zona
de I'Ajuntament). També hi ha autobusos interurbans per a la comunicacié amb els
pobles del voltant. Segons dades de juliol de 2023, hi ha tres linies que paren al nucli

anfic: la 603 (Aeroport del Prat — Blanes), la 622 i la 625 (Calella - Blanes).

Linia

L1360 Malgrat de Mar - Santa Susanna

Operador

Moventis Costa

FreqUéncia i horaris

de dilluns a diumenge cada mitja hora entre les 9:15iles 19.45

Parades:

Estacid de ferrocarril, zona hotelera

MOVENTIS COSTA L1360 autobus Mapa de la ruta - 20 Sta. Susanna A
Malgrat

© OpenStreetMap contributors | © OpenMapTiles

Font: Linea 11360: horarios, paradas y mapas - 20 Sta. Susanna A Malgrat
(Actualizado) (moovitapp.com)

Linia

603 Aeroport del Prat - Barcelona - El Maresme - Blanes

Operador

Sagalés (Costa)

FreqUéncia i horaris

De dilluns a diumenge
Variable, dilrn. 10 autobusos al dia.

Parades: Nucli anfic, zona hotelera
Linia 605 Canet de Mar - Calella - Blanes - Aeroport de Girona
Operador Sagalés (Costa)

FreqUencia i horaris

Diari. DiUrn
4 busos al dia.

Parades: Zona hotelera

Linia 622, 625 Calella (Hospital) - Pineda - Malgrat - Palafolls — Tordera -
Blanes

Operador Sagalés (Costal)

FreqUencia i horaris

De dilluns a divendres feiners
DiGrn, entre les 7 / 8 hiles 18 / 19h (orientatiu)
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Cada hora

Parades: Nucli anfic, zona hotelera

Linia N82 - Barcelona - Calella - Pineda - Santa Susanna - Malgrat de Mar
(nocturn)

N83 - Barcelona - Mataré — Pineda de Mar - Santa Susanna — Malgrat
de Mar (nocturn)
Operador Sagalés

FreqUéncia i horaris  Nits de divendres i dissabtes (un cada mitja hora aproximadament);
Nits de diumenges a dijous (un cada hora aproximadament)
Parades: Nucli antic, estacié de ferrocarril i zona hotelera.

+

<

A @ - Ourc 2o magen £3033 . Gacqr Macnal Tormincndeune | Nt un bl do ape

Font: Sagales - Lineas nocturnas

Tanmateix, es detecta una manca de transport public interurbd que permetila connexié
entre el nucli urbd i les urbanitzacions, i entre el nucliil'estacié de ferrocarril.

Per a mitigar aquest déficit de transport pUblic, I'Ajuntament de Santa Susanna ofereix
un servei de taxi a demanda de dilluns a diumenge de 7h a 20h. Les persones majors de
65 anys i persones amb mobilitat reduida tenen dret a quatre serveis gratuits al dia. Per
alaresta de la poblacié té un cost de 2 euros.

Hi ha dues grans tendéencies en relacié a la : d'una banda, la poblacid
resident que tfreballa fora del municipi; el 86% de les persones ocupades freballen en un
altre municipi de la mateixa provincia (font: dades Cens 2021). De I'altra, la poblacié
que freballa al sector turistic i viu en pobles propers i es desplaca a Santa Susanna per a
treballar. El fransport majoritari per motius laborals és amb fransport privat.

% residents que treballen en Estudi d'avaluacio
Fl) altres territoris o fora de 2022 de mobilitat
O—O- | Catalunya generada del
41% Santa Susanna POUM - pag.44
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Elaboracid a partir

% Desplagaments amb de dades de
''DESCAT: Mobilitat i
cotxe, furgoneta o moto oblacié
66,8% Maresme 2011 pODIK
estacional.

55% Provincia de Barcelona Caleul fet obre el

total de poblacid
que es desplaca
Elaboracid a partir

% Desplagcaments en de dades de
- I''DESCAT: Mobilitat i
transport public oblacio
19.8% Maresme 2011 PO
estacional.

25% Provincia de Barcelona caleul fet obre el

total de poblacid
que es desplaca
Elaboracid a partir

% Desplagaments a peu o de dades de
. 'IDESCAT: Mobilitat i
en bicicleta oblacis
17.1% Maresme 2011 PODI
estacional.

18% Provincia de Barcelona Caleul fet obre el

total de poblacid
que es desplaca

Enrelacié ala ., el municipi ofereix escoles i institut de manera
que no és necessari el desplacament fora del municipi per a realitzar la primaria i
I'ensenyament secundari. Aixi, un 66,2% dels estudiants estudien al mateix municipi, si
bé és cert que aquest percentatge és inferior a la mitjiana al Maresme (78,6%) i a la
mitjana catalana (82,5%) (dades del curs de 2021-2022).

Estudiants que estudien al

mateix municipi (%)

66,2% Santa Susanna Curs 2021-2022
78,6% Maresme

Elaboracié a partir
de dades de
I''DESCAT: Mobilitat i
poblacié estacional

Viatges de residéncia amb

cotxe, furgoneta o moto Flaboracio a partir

de dades de

(%) 2011 I'IDESCAT: Mobilitat i
6 RN 32,8% Maresme - .

0—O poblacid estacional
Viatges de residéncia- Elaboracid a partir

estudi amb transport pUblic 2011 de dades de
26,1% Maresme I''DESCAT: Mobilitat i
poblacié estacional
Viatges de residéncia- Elaboracid a partir

estudi a peu o en bicicleta 2011 de dades de
47,9% Maresme I''DESCAT: Mobilitat i
poblacié estacional

Pel que fa als , les dades IDESCAT de I'any 2021 mostren un index

de motoritzacié superior a la mitjana catalana.
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Cotxes de passatgers /1.000 Elaboracid a partir
@l) habitants 2021 de dades de
O—O- | 512,33 Santa Susanna (2021) I''DESCAT - El
municipi en xifres
Motocicletes / 1.000 Elaboracid a partir
:(%3 habitants 2021 de dades de
OYO | 153,70 Santa Susanna (2021) I''DESCAT - El

municipi en xifres
Area d'infraestructures de
fransport en relacié amb el
municipi ) (%)
2,42 Santa Susanna

Dades descriptives
2021 de I'’Agenda
Urbana Espanyola

Vehicles domiciliats

S

0—0 (n°1/1000 hab) Dades descripfives
. 668,26 Santa Susanna 2021 de I'Agenda
6%8 Urbana Espanyola
Percentatge de cotxes de
passatgers (2) Dades descriptives
?O'_%O 64,24% Santa Susanna 2021 de I'Agenda

Urbana Espanyola

Percentatge de motocicletes

18% Santa Susanna Dades descriptives

2021 de I'Agenda
Urbana Espanyola

O%
<50
@)

(1) Percentatge de superficie d’infraestructures de transport, en hectarees, en relacié a la
superficie del terme municipal (dades SIOSE).
(2) Nombre de cotxes de passatgers domiciliats al municipi/Flota total de vehicles x100

Pelque faales ., un 24% dels carrers no disposa de voreraien
un 35% es disposa de voreres inferiors a 1,8m. Unicament un 41% del viari disposa de
voreres accessibles (> 1,8 m).

En relacid a la , s’ha quantificat 4,3 km de carril bici. No es pot
considerar xarxa en tant que no presenta uns minims de continuitat ni connectivitat.

En resum, les majors mancances detectades en matéria de mobilitat sén:

- Lamanca de transport public per connectar les diferents parts del municipi. Aixo
afecta sobretot a la gent gran i la gent jove, que no disposen tant de transport
privat motoritzat.

- La connexid civica entre urbanitzacions i nucli urbd

- La connexié civica entre I'estacio de ferrocarril i el nucli

- La connexid civica entre el nuclii les platges

- La connexid transversal entre municipis en el parc agrari

Tal com es detallard més endavant, el Pla de mobilitat urbana sostenible de Santa
Susanna recull les mancances en matéria de mobilitat i proposa fins a 40 actuacions per
a la millora de la mobilitat sostenible al municipi.
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La poblacié al municipi es troba menys envellida que a d'altres municipis de I'entorn: si

7 a Catalunya és del 131,3% i al Maresme és del 121,3%, a Santa
Susanna és del 93,9%. L'index de sobreenvellimentd és del 14% i també es troba per sota
de valor de referéncia del Maresme (15,7%) i de Catalunya (17,1%).

El percentatge de és inferior al valor provincial i catald: un 6,5%
de lesllars, en comparacié amb un 9,5% de Catalunya. Sobre un total de 1.225 llars I'any
2011, suposen un total de 80 persones grans que viuen soles. Tot i aixd, donat el model
d'ordenacié territorial, bona part d'aquestes persones viu en teixits no adients
(unifamiliars) i en zones mal connectades amb els serveis (urbanitzacions).

En relacidé a I'educacid, la poblaci¢ té alt: Unicament un 0,6% de la
poblacié no té estudis, mentre que el percentatge de gent sense estudis a la comarca
és del 9,8%. Una xifra forca alta, tenint en compte que a Catalunya és del 3,6%. En canvi,
el percentatge de poblacié que no entén el catald (4,3%) és lleugerament superior al
valor de referéncia comarcal (3,6%) i inferior al de Catalunya(4,9%).

Pel que fa al ,larenda de la llar per habitant (RFDB) és alta; I'any 2020 és
del 23,1, mentre que a la comarca és del 17,9 i a Catalunya del 17,6. De mitjana, els
nivells de renda sén més elevats que als municipis del voltant.

Cal fer notar, en canvi, que la equival a 959.52 € I'any 2019,
i és inferior als valors a la comarca (1.000,35€) i a Catalunya (1.041,97 €).

Les pensions contributives mitjanes, doncs, no semblen adequar-se al nivell mitjad de
renda. Aquest fet es deu a un aspecte generacional, vinculat a un canvi del perfil
socioeconomic del municipi.

index d’envelliment

93,9% Santa Susanna Indicadors del

121 3% Maresme 2022 progrigggermes
PY index de sobreenvelliment Indicadors del
153,70 Santa Susanna (2021) 2022 programa Hermes
m (DIBA)
Llars amb gent gran que viu
sola Cens (Idescat +
2,42 Santa Susanna 2022

INE)

Elaboracid a partir

.y . de dades de
Poblacio sense estudis IIDESCAT - EI

]‘ 668,26 Santa Susanna 2021 municiol en xifres
e (comarca: 2011) Analiabets +

primaria
incompleta
Percentatge poblacié que no
entén el catala
\ 64,24% Santa Susanna 2011 Cens

7 Poblacié de 65 anys i més en relacié a la poblacié de 0 a 15 anys
8 Poblacié de 85 anys o més en relacié a la poblacié de 65 anys o més
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e
am
-,

La

Renda de la llar per habitant
(RDFB)

18% Santa Susanna 2020 IDESCAT -~ El

municipi en xifres

Pensié mitjana contributiva.

2019
959,52 € Santa Susanna 2019 mJ[r?iEcSiCiAgn_x?res
1.000,35 € Maresme P

representa un 6,6% de la poblacié segons dades IDESCAT;

fres décimes percentuals per sota de Catalunya, i sis per sota del Maresme.

Els majors percentatges d'atur es registren al sector serveis, mentre que I'atur registrat als
sectors agricola, industrial i de la construccid es troben per sota del valor de referencia
comarcal i catald.

Hi ha un major percentatge de desocupacié femenina que ala comarcai a Catalunya.

Atur registrat. Agricultura

(%)

0,2% Santa Susanna 2022
1.7% Maresme

Elaboracid a partir
de dades de
I''DESCAT - El

municipi en xifres

Atur registrat. Industria (%) Elaboracié a partir
5,4% Santa Susanna 2092 de dades de
12,5% Maresme I''DESCAT - El
11,2% Catalunya municipi en xifres
Atur registrat. Construccié ., .
e el
7.6% Santa Susanna 2022 IIDESCAT - EI

8,2% Maresme o .
municipi en xifres

Atur registrat. Serveis (%) Elaboracié a partir
79,5% Santa Susanna 2022 de dades de
71,4% Maresme I''DESCAT - El

municipi en xifres
Atur registrat. Sense
ocupacié anterior (%)
7.2% Santa Susanna 2022
6.2% Maresme

Elaboracid a partir
de dades de
I''DESCAT - El

municipi en xifres

Poblacié desocupada Elaboracid a partir
6,6% Santa Susanna 2022 de dades de
7.2% Maresme I''DESCAT - El
municipi en xifres
Desocupacié femenina (%) Elaboracid a partir
59.3% Santa Susanna 2022 de dades de
57.7% Maresme I''DESCAT - El

municipi en xifres
Aturats de 25-44 anys (%
sobre total d’aturats)
34,1% Santa Susanna 2022
32,.5% Maresme

Elaboracid a partir
de dades de
I''DESCAT - El

municipi en xifres
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Santa Susanna basa la seva economia en el turisme. El sector serveis representa el 91,7%
de totes les empreses del municipi, i suma el 94,77% de les dfiliacions. Aquest conjunt
inclou hotels, campings i restauracié. Es, per tant, el motor econdmic del municipi i la
font principal de recaptacio de I'Ajuntament a través de I'impost de béns immobles.
L'alta recaptacié a fravés del sector hoteler suposa un rebut mitja I'any 2021 de 1.629 €,
3,25 vegades més alt que el rebut mitjd a Catalunya (501 €).

Empreses per sectors

L'activitat econdmica a Santa Susanna es basa en el sector serveis, i la indUstria és
inexistent. Pel que fa al sector primari, el municipi disposa de una extensa superficie
agricola. Ara bé, I'agricultura no té un pes representatiu quant a nombre d'empreses.

% Empreses: Agricultura

Informe d'Activitat
Economica del

0% Santa Susanna 2020
0.4% Catalunva Programa Hermes
e 4 (DIBA)
% Empreses: IndUstria In;c;r;?]eériiﬁ\c ggglm
0% Santa Susanna 2020 Programa Hermes
.@. 9.8% Catalunya (DIBA
{ ] . .
oW 7 Empreses: Construccié In:;ig?}%g}é (C]h(\j/g?T
8,3% Santa Susanna 2020
9 Catalunya Programa Hermes
(DIBA)
. . Informe d'Activitat
% Empreses: Serveis Economica del
?1,7% Santa Susanna 2020
80.8% Catalunva Programa Hermes
o0 4 (DIBA)
Empreses per nombre de treballadors
% Empreses de 0 a 10 Informe d'Activitat
persones treballadores 2020 Economica del
84% Santa Susanna Programa Hermes
85% Catalunya (DIBA)
% Empreses de 11 a 50 Informe d'Activitat
persones treballadores Econdmica del
2020
15% Santa Susanna Programa Hermes
@ 12% Catalunya (DIBA)
;‘% % Empreses de 51 a 249 Informe d'Activitat
persones treballadores Economica del
2020
1% Santa Susanna Programa Hermes
3% Catalunya (DIBA)
% Empreses > 250 persones Informe d'Activitat
treballadores 2020 Econdmica del

0% Santa Susanna
0,5% Catalunya

Programa Hermes
(DIBA)
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Indicadors economics

Els alts ingressos en concepte d'IBl estan vinculats al sector hoteler, que aporta una
part important de la recaptacio.

IBl, Comissié completa per
rebut
IBI | 1.629 € Santa Susanna 2020
521 € Maresme
501 € Catalunya

IDESCAT - El municipi
en xifres

Persones treballadores

Si bé la major part d'afiliacions sén al sector serveis, la major part de la poblacié que viu
a Santa Susanna treballa en altres municipis. Segons dades del Cens de poblacié i
habitatge de 2021, el 68% de la poblacié ocupada treballa en altres municipis més grans
(de més de 5.000 habitants) i un 16% de la poblacié ocupada treballa a Barcelona.

Percentatge d'dfiliacions Elaboracid a partir
agraries (%) 2023 olle dades de
0.98% Santa Susanna I''DESCAT - El
municipi en xifres
Percentatge d’'dfiliacions a Elaboracié a partir
la indUstria (%) 2023 de dades de
0,98% Santa Susanna I''DESCAT - El
municipi en xifres
?n Percentatge d'dfiliacions a Elaboracid a partir
la construccié (%) 2023 de dades de
3.92% Santa Susanna I''DESCAT - El
municipi en xifres
Percentatge d'dfiliacions al Elaboracié a partir
sector serveis (%) 2023 de dades de
94,77% Santa Susanna I'IDESCAT - El

municipi en xifres
*inclou dfiliacions en régim general i en régim d'autonoms. El percentatge d'afiliacions en regim
d'autonoms al sector agricola és del 6% del total d'afiliacions (15 sobre 250 afiliacions)

Turisme
Poblaci6 estacional (ETCA)
(%) (2021) 2021 IDESCAT - El municipi
139% Santa Susanna en xifres
97.50% Maresme
Per a Santa Susanna: Pla de
Hotels (n0/1 .000 hdb) (2021) marketing de Santa Susanna
23 hotels (CHIAS MARKETING)
Registre d'Establiments
6,12%0 Santa Susanna 2021 Turistics de Catalunya, amb
ajustos del Servei de Turisme
IQ_CB 0,34%o Maresme de I'Ajuntament
oo Resta dades: I''DESCAT - El
municipi en xifres
’ o Per a Santa Susanna: Pla de
Places d’hotel (n /1 .000 marketing de Santa Susanna
hab) (2021) (CHIAS MARKETING)
10.640 places 2021 Tutsics e Catolunyo, amb
2.834%0 Santa Susanna ajustos del Servei de TL;risme
70,03%0 Maresme de I'Ajuntament
% Resta dades: I''DESCAT - El
©0 municipi en xifres
PROJECTES
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\ . 0 Per a Santa Susanna: Pla de
Compmgs (n /1 .000 th) marketing de Santa Susanna
(2021) (CHIAS MARKETING)

X P Registre d'Establiments
3 campings 2021 Turistics de Catalunya, amb
0,80%0 Santa Susanna ajustos del Servei de Turisme
0,06 Maresme de I'Ajuntament

Resta dades: I'DESCAT - El
municipi en xifres
Per a Santa Susanna: Pla de
marketing de Santa Susanna

Llocs d’acampada

(n°/1.000 hab) (2021) (CHIAS MARKETING)
2.748 places !?e_gistre d'Establiments
2021 Turistics de Catalunya, amb
731 '8%° Santa Susanna ajustos del Servei de Turisme
40,84 Maresme de I'Ajuntament

Resta dades: I'DESCAT - El
municipi en xifres
Per a Santa Susanna: Pla de
marketing de Santa Susanna

Establiments de turisme rural

(n°/1.000 hab) (2021) (CHIAS MARKETING)

1 t. rural Registre d’Establiments
st rura 2021 Turistics de Catalunya, amb

0.27%0 Santa Susanna ajustos del Servei de Turisme

0,05 Maresme de I'Ajuntament

Resta dades: I''DESCAT - El
municipi en xifres
Per a Santa Susanna: Pla de
marketing de Santa Susanna

Llocs de turisme rural

(n°/1.000 hab) (2021) (CHIAS MARKETING)

1 | t. rural Registre d'Establiments
o places est. rura 2021 Turistics de Catalunya, amb

3,99%0 Santa Susanna ajustos del Servei de Turisme

0,43 Maresme de I'Ajuntament

Resta dades: I''DESCAT - El
municipi en xifres

El model productiu depén principalment del turisme, el qual és molt estacional. Hi ha
molt poca diversificacié de I'economia.

El Pla de marqgueting de Santa Susanna, elaborat a gener de 2022, detalla I'oferta
d'allotjament a Santa Susanna en base a les dades del Registre d'Establiments Turistics
de Catalunya i els gjustos facilitats pel Servei de Turisme de I'Ajuntament de Santa
Susanna:

CHIAS | MARKETING

OFERTA DALLOTJAMENT DE SANTA SUSANNA AVUI
A ) /\

H A HUT

23 ESTABLIMENTS HOTELERS 3 CAMPINGS 403 HABITATGES D'US TURISTIC 1 ESTABLIMENT RURAL

(segons dades actualitzades a octubre 2021)

8 Hotels 4" Superior + Camping Bon Repos (2a + Can Rosich (3 espigues)

+ 9 Hotels 4' categoria) Inclou els apartaments:

+ 3Hotels3 + Camping Oasis (2a * BonRepas

+ 1Hostal categoria) + Alegria Chic Apartments
« +1 Hotel 5* propera apertura « Camping el Pinar (3a + Tahiti Playa Suites

« +1 Hotel 4'5 propera apertura categoria)

* Segons les DADES OFICIALS del Registre d’Establiments Tur
Susanna, el municipi disposa de 4.795 habitacions i 9.60(
5.5 places) i 15 places de turisme rural.

de Catalunya, i ajustos facilitats pel Servei de Turisme de [Ajuntament de Santa
hoteleres, aixi com 2.748 places de campings, 2.217 d’'HUTs (403 establiments *

+ En total, l'oferta d’allotjament arriba a les 14.898 places. Amb la incorporacié dels dos nous hotels seran 15.938
places.

+ Els hotels tenen un periode dobertura dentre 7 i 9 mesos. Lhostal i els establiments extra-hotelers obren tot Uany.

Fonts: Departament d'Empresa i Coneixement de la Generalitat de Catalunya -octubre 2021 i lAjuntament de Santa Susanna
(") célcul aproximat de places a partir del nombre d'habitacions dobles i triples/(*) calcul de 5,5 persones per establiment HUT segans LabTurisme de La Diputacio de Barcelona &

Pla de marqueting. Dades de 2022

S PROJECTES
allURoAns
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8. L'’habitatge

Estat i tinenca

En relacié als indicadors del conjunt de la comarca del Maresme, al municipi de Santa
Susanna hi ha un major pes de I'habitatge de propietat. L'habitatge secundari té més
pes que al conjunt de la comarca, mentre que hi ha menys habitatge principal,
percentualment. Hi ha forca menys lloguer que no pas a la comarca i Catalunya, en
termes percentuals.

% Habitatge principal
61,9 % Santa Susanna

77,9% Maresme 2011 Cens

% Habitatge secundari
30,4 % Santa Susanna

1,1% Maresme 201 Cens

Habitatge buit
7,6% Santa Susanna
10,6% Maresme

/\ Habitatge de propietat
83,3 % Santa Susanna
76,1% Maresme

2011 Cens

2011 Cens

%Habitatge de lloguer
10,9 % Santa Susanna

17,2% Maresme 2011 Cens

Habitatge d'Us turistic
(hig/l OOOhOb) m INDI MHAB
202,71%o Santa Susanna (404 htg) R
44,98%, Pineda de Mar (723 hig) 2021 dc,)ﬁ éiri}r/c?’;r og %&%i')
33,36%0 Malgrat de Mar (323 htg) 9
13,65%0 Barcelona ciutat (9.535 htg)
Taula 1 (1) La Diputacié de Barcelona no facilita dades agregades de comarca o provincia per
als habitatges d'Us turistic. Es compara aquest indicador amb els municipis de I'entorn i amb
Barcelona.

El Parc d’habitatge

En termes generals, Santa Susanna ha crescut de manera similar al conjunt del Maresme
pel que fa al nombre d'habitatges. En deu anys, el parc d’habitatges a crescut un 18%.

El volum d'habitatges planificats és moderat: 156,29 habitatges planificats per cada
1.000 habitants a Santa Susanna, mentre que a Espanya aquest valor és de 161,1.

Superficie construida per a Us

residencial en relacié amb la Dades descriptives
superficie construida total (%) - de I'Agenda
44% Santa Susanna Urbana Espanyola

A

% Creixement del parc

d’habitatges 2001-2011 Dades descriptives
18% Santa Susanna - de I'’Agenda
18.8% Maresme Urbana Espanyola

16,6% Catalunya

=g PROJECTES
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% Desenvolupaments previstos
en drees de desenvolupament (*)
28% Santa Susanna -

Dades descriptives
de I'’Agenda
Urbana Espanyola

Nre d'habitatges planificats
/1.000 habitants
156,29 Santa Susanna

Dades descriptives
de I'’Agenda
Urbana Espanyola

(*) Dades del Sistema d'Informacié Urbana (SIU) del Ministerio de transportes, Movilidad y agenda
urbana i /INE. No contempila les previsions de I'aprovacié provisional del POUM.

La qualitat de I'habitatge

% Habitatges sense ascensor?
13,6% Santa Susanna

33% Provincia de Barcelona 2011 Cens
/\ . , INDI_MHAB
ﬂ Habitatges de mes de 45 anys 2022 Observatori Local
11,02% Santa Susanna

d’Habitatge (DIBA)

Habitatges previs a
I'aprovacié del CTE 2022
92,86% Santa Susanna

INDI_MHAB
Observatori Local
d’Habitatge (DIBA)

El mercat de I'habitatge

Els indicadors consultats a través de les dades estadistiques de la Generallitat de
Catalunya i la Diputacié de Barcelona revelen com la manca de lloguer es tfradueix en
uns preus molt elevats que, a més, han patit una forta pujada des de I'any 2020. En cinc
anys els preus de lloguer han pujat un 51%, mentre que al conjunt de la comarca ho

han fet en un 20% i, en el conjunt de Catalunya, en un 19%.

L'esforc econdmic per a accedir el lloguer, és a dir, la mitjana del preu anual del lloguer
en relacié amb la renda bruta familiar, és del 45,69%, valor que se situa per sobre de
I'esforc de Barcelona (43,31%) i del conjunt de la demarcacié de Barcelona (43,69%).

Preu mitja de lloguer (2022)
Dades
1.068 €/m2 Santa Susanna e
777 €/m2 Maresme 2022 estadistiques
GENCAT
Pujada del preu del lloguer Flaboracio propia
51% Santa Susanna en base ales
2017-2022 dades
20% Maresme L
estadistiques
GENCAT
Esfor¢ economic per a pagar el
lloguer INDI_MHAB
45,69% Santa Susanna 2022 Observatori Local
d’Habitatge (DIBA)

? Habitatges en edificis de 3 0 més plantes sense ascensor en comparacié amb el nombre total d'habitatges

-2011. Dades a Santa Susanna extretes de la memoria social del POUM (ALl).

PROJECTES
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Habitatge assequible

A Santa Susanna hi ha, actualment, 2 habitatges de proteccid oficial. Aixd suposa una
ratio de 0,53 habitatges HPO per cada 1.000 habitants.

L'any 2022 hi hagueren ftres sollicituds al registre de solficitants d'habitatges de
proteccid oficial. La baixa demanda d'HPO es deu, probablement, ala manca d’oferta
actual.

Sol licituds HPO per cada 1.000 INDI_MHAB
habitants 2022 Observatori Local
0 Santa Susanna (3 sol licituds) * d’Habitatge (DIBA)
HPO finalitzat INDI_MHAB
0 habitatges Santa Susanna 2022 Observatori Local

d’Habitatge (DIBA)

Ajudes al lloguer MITMA 2022 Ajuntament de
) 2022
9 ajuts Santa Susanna Santa Susanna

Ajuts al lloguer/pensié/campings
(municipals) 2023 Ajuntament de
24 persones Santa Susanna Santa Susanna
12.423 € Import

Habitatges HPO amb regim de
proteccid 2022
2 Santa Susanna

Dades estadistiques
GENCAT

En resum, les majors mancances detectades en matéria d’habitatge son:

- Manca d’habitatge assequible

- Manca d’habitatge per a joves.

- Manca d’habitatge per a col lectius vulnerables.

- Manca habitatge per a gent gran, accessible i proper als serveis

- Manca habitatge per a treballadors del sector turistic10.

- Preu de lloguer desorbitat, al nivell dels preus de la ciutat de Barcelona.

Per a paliiar el déficit d'habitatge assequible per a joves, I'Ajuntament estd treballant
en la construccié de 36 pisos de lloguer destinats, sobretot, a joves de Santa Susanna, a
un preu assequible (veure apartat Accions).

D'altra banda, hi ha tres solars que sdn qualificats pel POUM aprovat provisionalment
com a equipament. Aquests tenen potencial per acollir habitatge dotacional. Dos dels
solars es troben davant la N-Il, al costat del centre civic (clau SE1111/SE7) i tenen un
potencial total segons POUM de 42 habitatges. L'altre es troba a la urbanitzacié de Can
Font, al final de la Rambla del Montnegre (clau SE2/SE7) i també té un potencial total de
42 habitatges. Per tant, el potencial total d’habitatge dotacional segons POUM aprovat
provisionalment és de 84 habitatges.

10 Dades recollides en les sessions dels grups de treball amb I’ Ajuntament de Santa Susanna
11 SE11: equipament Us civic central. SE7: equipament dotacional. SE2: equipament esportiu

PROJECTES
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9. La transicioé digital

Els indicadors de digitalitzacié inclouen el percentatge de llars sense accés a internet i
el percentatge de llars cobertes amb velocitats superiors a 30 Mbps, entre d'alires.

L'Ajuntament disposa de I'aplicacidé “Santa Susanna™ per a la comunicacié amb la
ciutadania, amb les segUents possibilitats:

e Incidencies (antfiga ‘Linia Verda', activa fins a 30/04/2023)

¢ Rebre comunicacions

e Consultal'agenda de les activitats

e Accés al butlleti digital

e Consulta els teleéfons d'interés, la web de turisme, al llistat de comercos, escolta

la radio, etc
e Pagaments
e Carnets

e Suggeriments

Percentaig’e de llars Serveis t&cnics
;s;r;t:ec:cces a Gener 2022 municipals Santa
: 2021 Catalunya Susanna
41% Santa Susanna ) IDESCAT, INE | Eurostat
Cobertura 30 Mbps Mini,s ’re.rio de ASUH.TO.S,
Gener 2022 Econdmicos y Transicion
99% Santa Susanna (2) Digital
Cobertura de xarxa Ministerio de Asuntos
P fixa < T00Mbps Gener 2022 Econdmicos y Transicion
C—~ 94,90% Santa Susanna Digital
v Cobertura de xarxa Ministerio de Asuntos
fixa 2 100Mbps Gener 2022 Econdmicos y Transicion
94,90% Santa Susanna Digital
Cobertura 4G LTE
Del total de superficie
del territori a Santa hitps:www.vodafone.es/clconocenoslesivodafone-
Susanna (estimat) Agost 2023 i S
99% (VOdeOne) https://www.movistar.es/particulares/coberturas/movil/
80% (Orange)
30% (Movistar)
Influéncia a
Facebook
o 2,7 mil seguidors Maig 2023 Facebook
719 Seguidors / 100
habitants
Influéncia a Instagram
Yy 1.583 seguidors .
O 42,17 seguidors / 100 Maig 2023 Instagram
habitants

(1) A més, alguns usuaris en segones utilitzen smartphone per tenir accés a internet en caps de
setmana. S'estima en un 2% afegit. (2) Amb 4G LTE

En tant que destinacid turistica intel ligent, el municipi podrd disposar d'una Plataforma
Intel ligent de Destinacions. Aquesta és una via cap a la transicié digital que ha de
integrar, relacionar i combinar dades publiques i privades per a generar més

PROJECTES
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intel ligencia competitiva a Santa Susanna, i donar resposta tant a I'administracié local,
com als turistes i les empreses!2.

Un alire dels indicadors és el grau d'accessibilitat al planejament urbanistic.
L'Ajuntament no disposa de repositori propi del planejament vigent i cal remetre al
Registre de planejament urbanistic de Catalunya’s,

12 Font: Plataforma Inteligente de Destinos - SEGITTUR | Segittur.es
13 Veure RPUC - Redistre de planejament urbanistic de Catalunya (gencat.cat)

ST PROJECTES
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10. La governanga

L'Ajuntament compta amb un marc de referéncia important vinculat a la planificacid
estrategia. En els darrers anys s'han elaborat diferents documents estratégics que
concreten linies d'actuacié i defineixen actuacions.

Aquests documents es poden consultar a I'arxiu Annex Plans i projectes al que fa
referéncia el capitol seglent: els documents que marquen els objectius estrategics de
Santa Susanna sén el Pla d'ordenacié urbanistica municipal, actualment en tramitacio,
i I'Estrategia DTI, elaborada I'any 2020, la qual deriva en I'elaboracié de I'Estrategia de
Sostenibilitat per a la zona turistica de Santa Susanna. També és un document estrategic
el Pla de mobilitat sostenible i el Pla de marqueting.

Aquests dos documents han permés I'obtencié de financament estatal per al Pla de
sostenibilitat turistica en destinacions de Santa Susanna.

Els principals Documents vinculats a la planificacié estrategica es llisten a contfinuacié. A
la llista segUent també s'incorporen documents de cardcter sectorial referents a la
mobilitat o a la prevencid de riscos enfront el canvi climatic.

Estrategia DTI Ajuntament de
DTI SEGITTUR, abril 2020 2020 Santa Susanna
Estrategia de sostenibilitat
per a la zona turistica de .
ES Santa Susanna 2020 ?éunr]r?gz fg;:g
Anthesis Lavola, desembre
2020
Pla d’ordenacié urbanistica Aluntament de
POUM | municipal. Aprovacié inicial 2021 (A.l) J
Santa Susanna
Desembre 2021.
Pla de sostenibilitat turistica
en destinacions de Santa
Susanna (PSTD) Ajuntament de
PSTD i 2023 Santa Susanna
Pla de comunicacié del
PSTD
Pla de marqueting turistic
de Santa Susanna Ajuntament de
PMT CHIAS Marketing, gener 2022 Santa Susanna
2022
Pla de mobilitat urbana
o sostenible de Santa .
Ajuntament de
Susanna 2022
O O ] . Santa Susanna
José Maria Lépez Salazar
(enginyer), octubre 2022

En relaci®é a la governanca multinivell, el municipi compta amb un organisme de
collaboracié publico-privada que és el Consell Sectorial de Turisme.

Actualment el municipi no disposa de pressupostos participatius.

= PROJECTES
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ANALISI DE PLANS | PROJECTES

Per identificar la situacid de partida per dissenyar I' Agenda Urbana de Santa Susanna
ha estat necessari fer un recull i andlisi dels plans i projectes previstos, en marxa i
planificats. L'alineacié de totes les accions de ciutat per establir la correlacié amb els
objectius ODS, aixi com els de I'Agenda urbana espanyola, és clau per construir una
Agenda Urbana coherent i funcional, amb una visié clara.

L'accié municipal present i futura es pot estructurar en dues grans capes:

Planificacié estratégica. Marca les linies que haurd de seguir Santa Susanna en el futur.
Els documents estratégics que en formen part poden ser de primer nivell (Planificacid
estratégica) o de segon nivell (plans sectorials).

Accions i projectes previstes per I'Ajuntament i que s'emmarquen en algun dels
documents estrategics. Poden ser accions executades o en execucid, o accions
previstes en documents estrategics i no programades.

NIVELLT: Eshratogia de sostenilfal e 1 zona fursfca
PLANIFICACIO PLANS ESTRATEGICS Pla d'ordenacié urbanistica municipal (POUM)
ESTRATEGICA
NIVELL 2: Pla de m?bil‘rlat urbun’u .sosfenible
PLANS SECTORIALS  pic G2 Comumeacié delpoto o
EXECUTADES +
EN EXECUCIO =
ACCIONS AMB FINANCAMENT CONCEDIT g
| PROJECTES AMB FINANGAMENT SOL 1ICITAT g
NO PROGRAMADES y
DESESTIMADES .

p

A continuacioé es descriuen els plans i projectes de major incidencia.

PROJECTE§
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Plans estrategics

Els plans estrategics dels quals disposa I' Ajuntament sén els seglents:

. DTI. Destinacié turistica intel ligent
NIVELL 1: Estratégia de sostenibilitat de la zona turistica

PlANlFlCAClé PLANS ESTRATEGICS Pla d'ordenacié urbanistica municipal (POUM)

ESTRATEGICA
NIVELL 2: Pla de mobilitat urbana sostenible

Pla de marqueting turistic de Santa Susanna
PLANS SECTORIALS Pla de comunicacié del PSTD

\ /
A S

Nivell 1: Marc estratégic de ciutat
L'actual marc estratégic de ciutat és conformat per tres documents:

v DTI: Destinacio turistica intel ligent (DTI)
v Estrategia de sostenibilitat per a la zona turistica de Santa Susanna
v' Pla d'ordenacioé urbanistica municipal (POUM)

Nivell 2: Plans sectorials

Els plans sectorials dissenyen i desenvolupen una politica publica local a llarg termini.
Actualment el municipi disposa dels segients plans sectorials:

v Pla de mobilitat urbana sostenible de Santa Susanna

v' Pla de marqueting

v" Pla de comunicacidé del Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacions
v' Pla estrategic de turisme accessible de Santa Susanna

PROJECTES
WRBANS



Agenda Urbana de Santa Susanna | Fase 2. Andilisi i diagnosi | Analisi

Nivell 1. Marc estratégic de ciutat

DTI: Destinacid turistica intel ligent (DTI)

Dafa  Abril 2020

Autoria  SEGITTUR

Descripcid  Marc estratégic per a convertir Santa Susanna en una destinacié turistica
intelligent (DTI).
Preveu un total de 124 accions en relacié a cinc pilars estratégics: la
governanca, la innovacid, la tecnologia, la sostenibilitat i I'accessibilitat

Objectius i ambits  EIX GOVERNANCA
d’actuacié  Visio estratégica i implementacio

Eficiencia en la gestid
Gestio transparent, oberta i participativa
Gestid responsable i contfrolada
EIX INNOVACIO
Innovacid en els processos de gestio
Innovacid en productes i serveis
Innovacid en comercialitzacié i marqueting
Innovacié en capacitacié i coneixement
EIX TECNOLOGIA
Tecnologies aplicades a la governanca
Tecnologies aplicades al marqueting turistic
Infraestructures tecnologiques
Sistemes de coneixement turistic
EIX SOSTENIBILITAT
Instruments de politica de turisme responsable i sostenible
Conservacio i millora del patrimoni cultural
Conservacié mediambiental
Desenvolupament social i econdmic del desti la comunitat locall
EIX ACCESSIBILITAT
Marc normatiu
Gestio de l'accessibilitat a Santa Susanna
Implantacié de I'accessibilitat
Accessibilitat d'eines tecnologiques

0 10 20 30 40 50 60 70

1_Ordenar el territori i fer un Us racional del sol, - 6
conservar-lo i protegir-lo

2_Evitar la dispersié urbana i revitalitzar la ciutat existent ' 3

3_Prevenir i reduir els efectes del canvi climatic i millorar . 2
la resiliencia

4_Fer una gestié sostenible dels recursos i afavorir - 8
I'economia circular

5_Fomentar la proximitat i la mobilitat sostenible ' '|

6_Fomentar la cohesié social i buscar I'equitat

7_Impulsar i afavorir I'economia urbana _ 23

8_Garantir I'accés a I'habitatge 0

10_Millorar els instruments d'intervencié i governanca _ 36

Alineacidé de les accions del DTl amb els objectius de I'Agenda Urbana Espanyola

PROJECTES
AR CREANS “
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Estratégia de sostenibilitat per a la zona turistica de Santa Susanna

Data Desembre 2020

Autoria  Anthesis Lavola

Descripcido  Document estrategic que desenvolupa el quart dels pilars del DTI, la
sostenibilitat.
Preveu un total de 30 accions a realitzar a la zona turistica i deu linies
estratégiques. Les actuacions s’engloben en cinc grans objectius:

Objectiusilinies 1. REDUIR LA PETJADA ECOLOGICA DE LA INDUSTRIA TURISTICA
d’actuacio

LE1. Reduir la petjada ecoldgica de la indUstria turistica

LE2. Formacid, assessorament i ajuts al sector turistic

2. FOMENTAR LA MOBILITAT TURISTICA SOSTENIBLE

LE3. Xarxa ciclable i de vianants segura, ben connectada i senyalitzada
LE4. Promoure el transport public i collectiu de forma coordinada entre
el sector turistic aixi com punts de recarrega per a vehicles eléctrics

3. ADAPTAR LA FRANJA LITORAL PER FER-LA RESILIENT DAVANT ELS
PREVISIBLES EFECTES DEL CANVI CLIMATIC

LE5. Implementar estratégies de mitigacié i adaptacié al canvi climatic
4. PROMOURE LA CIRCULARITAT DE LECONOMIA A TRAVES DELS
PRODUCTES KMO AGRICOLES ENTRE EL SECTOR TURISTIC | EL COMERC DE
PROXIMITAT

LEé. Potenciar el coneixement de I'espai agricola i promoure el consum
de productes locals

LE7. Incorporar la sostenibilitat als mercats municipals

5. CONSERVAR LES PLATGES, LA BIODIVERSITAT | EL PAISATGE: ELS
PRINCIPALS ATRACTIUS TURISTICS

LE8. Incrementar la biodiversitat i la capacitat d'adaptacio dels
ecosistemes litorals

LE9. Una infraestructura verda adaptada i resilient

LE10. Un paisatge de costa i uns espais lliures de qualitat

0 2 4 6 8 10 12 14 16

1_Ordenar el territori i fer un Us racional del sol, conservar- _ 15
lo i protegir-lo

2_Evitar la dispersié urbana i revitalitzar la ciutat existent - 3
3_Prevenir i reduir els efectes del canvi climatic i millorar la _ 1 o
resiliencia
4_Fer una gestié sostenible dels recursos i afavorir _ .Io
I'economia circular
5_Fomentar la proximitat i la mobilitat sostenible — 11

6_Fomentar la cohesié social i buscar I'equitat

7_Impulsar i afavorir I'economia urbana - 3

8_Garantir I'accés a I'habitatge = ()

9_Liderar i fomentar la innovacié digital _ 10

10_Millorar els instruments d'intervencid i governanca 0

Alineacid de I'Estrategia de Sostenibilitat amb els Objectius de I'’Agenda Urbana Espanyola

PROJECTES
0[S 43
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Pla d’ordenacié urbanistica municipal (POUM)

Data  Desembre 2021 (Aprovacidé Inicial)
Autoria  Ajuntament de Santa Susanna
Descripcio  Instrument per a la ordenar I'evolucid urbanistica de Santa Susanna durant

els propers anys. Determina la planificacié estratégica en matéria de
mobilitat, ordenacié del sdl, infraestructures, patrimoni i habitatge.
Actualment es froba aprovat provisionalment (data 26/03/2023).

Objectius  OBJECTIUS URBANISTICS:

generals

Millora de la vertebracid
Millora de la regulacié
Millora de I'accessibilitat

Preservacié del patrimoni

OBJECTIUS TERRITORIALS:

Model d'ocupacid i integracié en el relleu

Biodiversitat, permeabilitat i connectivitat ecoldgica, i patrimoni natural
Cicle de I'aigua

Qualitat del paisatge

Ambient atmosferic

Residus

= PROJECTES
 ROANS
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Nivell 2. Plans sectorials

Pla de mobilitat urbana sostenible de Santa Susanna

Data  Octubre 2022

Autoria  José Maria Lépez Salazar

Descripcio  L'informe DTl assenyalava com una de les accions a realitzar com a accid
d'alta prioritat a Santa Susanna el Pla de mobilitat urbana sostenible. El Pla
de mobilitat ha sigut elaborat I'any 2022 i contempla 39 accions en relacié a
la millora de la mobilitat sostenible.
Objectius  Els objectius del PMUS son:
1. Reduir la mobilitat motoritzada innecessaria
2. Aconseguir un sistema de transport terrestre (de persones i
mercaderies) “integrat” per al municipi de Santa Susanna, incloent
I'Us de vehicles eléctrics accionats mitjancant energies renovables
3. Garantir la mobilitat a llarg termini amb el minim consum d’energies
fossils i el minim impacte ambiental, complint aixi obligacions
derivades del Protocol de Kyoto
4.  Augmentar els nivells actuals d'ocupacié en el sector

Actuacions

PRIORITAT
ACTUACIO ALTA MITJANA BAIXA COST
1.Ampliar la xarxa de carrers amb prioritat invertida - no quantificat
2.Ampliacié de la xarxa de carrers de vianants - 433.000
3.Ampliacié de voreres - 896.000
4.Construccié de voreres - 2.565.000
5.Adaptacié ditineraris segurs en centres escolars - 499.000
6.Adequacid dels passos de vianants - 80.000
7 Instal lacié de nous passos de vianants - 135.000
8.Millores en l'accessibilitat per a vianants [ ] 3.679.000
9.Millores en la senyalitzacié d'orientacié urbana per a vianants 1 48.000
10.Ampliacié de la xarxa basica d'itineraris ciclistes - 1.120.000
11.Creacio d'itineraris ciclistes segurs 1 623.000
12.Ampliar I'oferta d'aparcament per a les bicicletes - 78.000
13.Implantar un servei de préstec de bicicletes public 1 67.500
14.Actuacions en el servei de transport urbad - 39.000
15.Millores d'accessibilitat en les parades d'autobus - 113.000
16.Millora de la internodalitat en el transport public - 2.500
17.Integrar el bus urbd en transport metropolita - 2.500
18.Reorganitzar els sentits de circulacié - 21.300
19.Creacioé de zones 30 1 107.500
20.Ampliar la zona de fransit pacificat - 356.231
21.Reurbanitzacié del cami de la Riera - 849.562
22.Creacio d'una rotonda a la N-Il 1 468.000
23.Millores en la senyalitzacio 1 56.000
24.Fomentar I'Us del carpooling (compartir vehicle privat) 1 14.000
25.Revisid¢ de I'ordenanca de circulacio 1
26.Implantar zona blava a la zona hotelera 1 335.000
27 Restriccié d'aparcament a I'Avinguda Pins i adjacents 1 5.400
28.Adequacié de sistema d'aparcaments dissuasoris 1 940.000
29.Delimitacié de I'aparcament a les urbanitzacions 1 50.000
30.Sancionar la indisciplina a lI'aparcament 1 25.000
31.Creacio de noves places de carrega i descarrega i encotxada de turistes 1 9.000
32.Habilitar 'aparcament de llarga durada per a autocars 1 188.000
33.Cenftralitzacié de les parades de serveis d'oci 1 34.000
34.Millorar la seguretat vidria dels punts més conflictius 1 7.400
35.Prevenir excessos de velocitat i punts de risc dels vianants 1 17.000
36.Redalitzar un seguiment dels indicadors 1 5.600
37.Redactar un Pla local de seguretat vidria 1 8.000
38.Insonoritzacié N-Il alcada urbanitzacions 1 2.400.000
39.Promoure mesures per a reduir les emissions de gasos contaminants 1 38.000

| PROJECTES
|URBANS

| »)
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D'aquestes, hi ha 17 accions assignades amb alta prioritat. Les actuacions amb prioritat alta
sumen un pressupost estimat de 10.869.093 €.

PROGRAMACIO

ACTUACIO COSsT 2023 2024 2025 2026 2027 2028
1.Ampliar la xarxa de carrers amb prioritat invertida no quantificat

2.Ampliacié de la xarxa de carrers de vianants 433.000 €

3.Ampliacié de voreres 896.000 €

4.Construccié de voreres 2.565.000 €

5.Adaptacié d'itineraris segurs en centres escolars 499.000 €

6.Adequacié dels passos de vianants 80.000 €

7.Instal lacié de nous passos de vianants 135.000 €

8.Millores en I'accessibilitat per a vianants 3.679.000 €

10.Ampliacié de la xarxa bdasica d'itineraris ciclistes 1.120.000 €

12.Ampliar I'oferta d'aparcament per a les bicicletes 78.000 €

14.Actuacions en el servei de fransport urba 39.000 €

15.Millores d'accessibilitat en les parades d'autobus 113.000 €

16.Millora de la internodalitat en el transport pUblic 2.500 €

17.Integrar el bus urbd en tfransport metropolita 2.500 €

18.Reorganitzar els sentits de circulacid 21.300 €

20.Ampliar la zona de transit pacificat 356.231 €

21.Reurbanitzacié del cami de la Riera 849.562 €

Actuacions d’alta prioritat segons el Pla de mobilitat urbana sostenible de Santa Susanna.

= PROJECTES
 ROANS
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Pla de marqueting

Data

Maig 2022

Autoria

Chias Marketing

Descripcio

El Pla de marqueting turistic de Santa Susanna s’ha elaborat I'any 2022. Es
una iniciativa que proposd el DTI. Determina un total de 54 accions al
voltant de vuit programes:

P1. PROGRAMA D'IDENTITAT TURISTICA

P2. SUPORT A L'ACTIVITAT PROMOCIONAL

P3. MILLORA DE L'OFERTA

P4. PROMOCIO ALS MERCATS

P5. ATENCIO | INFORMACIO TURISTICA

P6. GOVERNANCA | RELACIO AMB EL SECTOR
P7. EL TURISME | LA CIUTADANIA

P8. SISTEMA D'INTEL LIGENCIA TURISTICA

El Pla de marqueting turistic suma 160.000 € per a I'impuls de noves
iniciatives. A més, xifra en 221.000 € el pressupost anual necessari per al
manteniment anual de les actuacions. Algunes de les actuacions s'estimen
en el comput del pressupost municipal; altres compten amb pressupost
especial, i d'altres no tenen un cost directe.

Accions

Hi ha un total 30 actuacions de prioritat alta; 16 de prioritat mitjana, i 4 de
prioritat baixa. També s'assenyalen quatre accid en execucid.

ACCIONS INICIADES
Hi ha diverses accions del pla de mdrqueting que I'Ajuntament ja ha
executat o que es troben iniciades (veure apartat accions en execucid).

ACCIONS D'ALTA PRIORITAT
El pla preveu 30 actuacions de prioritat alta amb un cost estimat de 87.000
€, amés d'un cost anual de 156.000 €.

PROJECTES
MOBIANS
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ACCIONS COST PUNTUAL COST ANUAL

1. La marca turistica i manual d'aplicacid: arquitectura i missatge permanent 8.000 €

2. Pack digital d'identitat turistica 2.000 €

3. Banc d'imatges i de textos (creacid de continguts) 10.000 €

5. Video presentacié i pindoles visuals (graella de productes) 30.000 €

7. Col leccié material promocional al consumidor 30.000
8. Catdleg de la destinacié als professionals 6.000 €

9. Agenda anual d'esdeveniments general i agenda especifica d'esports 5.000 €

10. Eines digitals millora de la informacié i experiéncia de la visita pressupost especial

12. Xarxes socials ( gestié professionalitzadal) 35.000
23. Accions de col iaboracié amb I'act, bcn és molt més, consorci de promocié tfuristic: - 20.000
26. Accions de col laboracié amb I'act, bcn és molt més i consorci de promocid turistic 8.000 €

27.Seguiment publicacions i articles de santa susanna i dels seus productes 2.500
28. Dossier de premsa 4.000
29. Relacié permanent amb mitjans i prescriptors 5.000
30. Base de dades mifjans i prescriptors 3.000 € 1.500
31. Accions en col laboracié amb I'act, bcn és molt més i CPTM 12.000
32. Accions especifiques en hotels 5.000
33. Campanyes online b2c de destinacié i de productes especifics 20.000
37. Conceptudlitzacié oficina d'atencid turistica de santa susanna projecte especial

39. Impuls programa pit's diputacié de barcelona + elements informatius digitals de co - 6.000
40. Enquesta perfil i caracteritzacid visitant de santa susanna 2.500
41. Consell sectorial de turisme sense cost directe

42. Activacié comissions de treball 2.000
43. Reforg dels serveis de turisme pressupost municipal

47. Espai permanent del turisme al butlleti digital de santa susanna 1.500
48. Barometre bianual de percepcié del turisme entre la ciutadania 1.500
51. Monitoreig indicadors de demanda 5.000
52. Monitoreig indicadors d’oferta 2.500
53. Monitoreig indicadors de marqueting sense cost directe

54. Sistema integrat d'intel ligéncia turistica 15.000 €

Accions d'alta prioritat segons el Pla de marqueting turistic de Santa Susanna

PROJECTES
WRBANS
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Pla de comunicacié del Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacions

Dafa  Marg 2023

Autoria  Serveis tecnics municipals, en base al document de I'Estrategia de
Sostenibilitat de Lavola.
Descripcid  Pla que recull un conjunt d'accions de comunicacié alineades amb els
objectius definits pel Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacions.

Objectius  OBJECTIU ESTRATEGIC 1:
generalsi REDUIR LA PETJADA ECOLOGICA DE LA INDUSTRIA DEL TURISME

objectius - Reforcar la comunicacié amb els agents intermediaris per potenciar el
comunicatius  sentiment d'identitat.

Difondre I'Estratégia de sostenibilitat com a una font d’oportunitats per a les
empreses que operen al territori.

OBJECTIU ESTRATEGIC 2:

FOMENTAR LA MOBILITAT TURISTICA SOSTENIBLE

Promoure la comunicacio sobre I'oferta de mobilitat sostenible a través de
paquets de bonificacions pel turista, la promocid d'itineraris a peu i/o en bici.
Incentivar iniciatives de transport public collectiu entre el sector turistic.
Atraure un nou perfil de visitants interessats en I'ecoturisme i en el furisme
bike-friendly.

OBJECTIU ESTRATEGIC 3:

ADAPTAR LA FRANJA LITORAL PER A FER-LA RESILIENT DAVANT ELS PREVISIBLES
EFECTES DEL CANVI CLIMATIC

Comunicar les actuacions derivades del PSTD, la seva aplicacié i beneficis
per la millora de I'adaptacié del litoral de Santa Susanna al canvi climatic

OBJECTIU ESTRATEGIC 4:

PROMOURE LA CIRCULARITAT DE L'ECONOMIA A TRAVES DELS PRODUCTES
KMO AGRICOLES ENTRE EL SECTOR TURISTIC | EL COMERC DE PROXIMITAT
Difondre la realitzacié d'activitats turistiques de descoberta del parc agrari a
partir de la coordinacié entre diverses entitats (restauracio i sector agricola).

OBJECTIU ESTRATEGIC 5:

CONSERVAR LES PLATGES, LA BIODIVERSITAT | EL PAISATGE: ELS PRINCIPALS
ATRACTIUS TURISTICS

Crear una serie d'accions comunicatives per a millorar la prevencid i la
seleccid dels residus a la zona turistica del municipi.

Pla estrategic de turisme accessible de Santa Susanna

Data 2023 (en curs)

Autoria  Predif

Descripcid  Pla per a garantir I'accessibilitat dels recursos turistics de la ciutat, consolidant
Santa Susanna com un desti inclusiu, accessible i socialment responsable.

PROJECTES
Al UREANS v
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Plans d’accid

Pla de sostenibilitat turistica de Santa Susanna (PSTD)
Data 2022

Autoria  Ajuntament de Santa Susanna

Descripcio  Document redactat per a obtenir Fons Next Generation.

Té cinc objectius:

1. Reduir la petjada ecologica de la indUstria turistica

2. Fomentar la mobilitat turistica sostenible

3. Adaptar la franja litoral per fer-la resilient al canvi climatic

4. Promoure la circularitat de I'economia amb productes km0 agricoles entre
sector turistic i comerc de proximitat.

5. Conservar les platges, la biodiversitat i el paisatge.

En base a I'Estrategia de sostenibilitat i el Pla DTI, el PSTD determina 18

accions, de les quals dues s'han executat (realitzacié d'estudis de canvi

climatic i inundacions) i dues es troben en fase d'execucid.
Financament Fons Next Generatfion.

5.000.000 € adjudicats

Actuacions
codi|Actuacié PRESSUPOST |[EXECUTADEJEN EXECUCIJEN LICITACI{ADJUDICAC|PENDENTS
1|Millora ambiental de la platja de Llevant, serveis i 750.000 €
accessibilitat universal
2|Millora de la gestié de residus amb I'apliacié d'eines loT 90.000 €|
3[Realitzar estudis d'identificacié de riscos i accions 18.000 €
d'adaptacié especifiques per a la franja litoral
4|Elaborar un Pla de gestié i actuacié per a la mitigacid 18.000 €
dels efectes de les inundacions
5|Fomentar I'Us de la bicicleta (sistema de lloguer) i dotar 50.000 €|
aparcaments
é|Mobilitat sostenible i reordenacioé front maritim (platja 50.000 €]
de les Dunes)
7|Implantacié del Sistema d'Intel ligéncia Turistica 120.000 €
8(Instal lacié de pantalles digitals 90.000 €|
9|Digitalitzacié i Restayling Smart Tourist Office 75.000 €
10[Disseny i implantacié de tecnologia per a platges 250.000 €|
intelligents
11{Millora de 'accessibilitat a la platja de les Dunes 2.420.000 €
12.1{Creacié Smart Office 52.000 €
12.2(Gestor DTI 198.000 €
13[Comunicacié Estratégia de Sostenibilitat Santa Susanna 225.000 €|
14|Campanya de promocid del consum local i 18.000 €
responsable
15| Definir els criteris per a 'ambientalitzacié als mercats 40.000 €]
municipals
16|Creacié d'equipaments de turisme actiu 50.000 €|
17|Desenvolupar un manual de criteris de sostenibilitat per 18.000 €

a establiments turistics

18 Organitzar jornades de comunicacid i assessorament en 18.000 €|
sostenibilitat

PRQJECTE§
URBANS
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Accions

L'Ajuntament de Santa Susanna ha impulsat un conjunt d’accions que s’emmarquen
amb els objectius de I'Agenda Urbana. Aguestes es descriuen a continuacid, i s'han
estructurat de la manera segUent:

- Accions executades

- Accions en execucid

- Accions no iniciades amb finangament concedit

- Accions no iniciades amb finangament sol licitat

- Accions previstes en documents estratégics i no programades
- Accions desestimades

EXECUTADES &
EN EXECUCIO 2
ACCIONS AMB FINANGAMENT CONCEDIT g
| PROJECTES AMB FINANGAMENT SOL 1ICITAT g
NO PROGRAMADES ?
DESESTIMADES -

Accions executades

Autoconsum amb energia fotovoltaica a I'Escola Santa Susanna i Centre Civic

Descripcio  |nstal {acid de panells solars fotovoltaics sense sistema d'acumulacid

electrica i amb sistema de mesurament i registre de poténcia i de
dades solars per a autoconsum per a dotar de subministrament
eléctric de I'Escola Santa Susanna i el Centre Civic del municipi.
- La poténcia del generador fotovoltaic per a la installacid del
Collegi és de 33kWp (91 panells fotovoltaics) i la poténcia nominal
de linversor és de 30kW. - La potencia del generador fotovoltaic per
a la instaldacié del Centre Civic és de 77kWp (212 panells
fotovoltaics) i la poténcia nominal de 2 els inversors de 33kW i 40kW.

Pressupost 349,000 €: 174.500 € UE; 174.500 € Ajuntfament.

Fontde  Fons FEDER

financament

Estaf financament  Concedit

Grau d'execucié  Executat

PROJECTES
MOBIANS
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Millora eficiéncia energética enllumenat pavellé Santa Susanna

Descripcio

Millora de l'eficiencia energetica de les instal lacions d'il luminacid
interior del Pavellé Poliesportiu del municipi de Santa Susanna, a la
provincia de Barcelona. Es planteja la substitucid de les llumindries de
descarrega de vapor de sodi d'alta pressié i halogenurs metal lics
actuals per altres amb tecnologia LED més eficients i dotant a la
installacié d'un sistema de telegestid. Amb aquesta actuacid es
disminuira la potencia de 32,8kW a 7,72W i s‘aconseguird un estalvi
energefic estimat del 76,50%. Amb aquesta actuacié s'‘aconsegueix
la millora d'l lletra en la qualificacié energética en emissions de CO,
de Il'edifici, passant la qualificacié energéetica del mateix de D a C.

Pressupost

130.000 €. 50% Ajuntament i 50% UE.

Font de
financament

Fons FEDER

Estat financament

Concedit

Grau d'execucio

Executat

Obres de la millora de la mobilitat i accessibilitat al carrer Sant Ramon, parc de Colomer
i davant I'accés a I'escola Montagut

Descripcid Millora de la mobilitat per als vianants entre els carrers adjacents i
accés a l'escola per a fomentar I'Gs del cami escolar a peu, reduint
I'Us del vehicle particular i per tant les emissions que aquest genera,
aixi com fomentar habits més saludables.
Pressupost  432.673,99 €. 50% Ajuntament i 50% UE.
Fonfde  Fons FEDER
fiancament
Estat financament  Concedit
Grau d'execucié  Executat

Estudi d’identificacid de riscos i accions d’adaptacié especifiques per a la franja litoral

(3/PSTD)
Descripcio - Accid 3a del Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacions.
Té per objectiu establir detectar perills associats a zones costeres
(erosié costanera, inundacions, pujada del nivell del mar o
inundacions fluvials derivades de la desembocadura de rieres) i
proposar accions d'adaptacié al canvi climatic.
Pressupost  18.000 €
Fonfde  Fons Next Generation
flancament
Estat financament  Concedit
Crau d'execucié  Executat

| PROJECTES
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Pla de gestid i actuacié per a la mitigacié dels efectes de les inundacions (4/PSTD)

Descripcio Accid 4 del Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacions.
Els objectius d'aquesta actuacio sén:

- Implementar estratégies de mitigacid i adaptacié al canvi
climatic

- Conéixer I'abast del risc d'inundacio

- Augmentar la capacitat de prevencid i resposta enfront
avingudes sobtades

- Reduir'impacte i gravetat d'eventuals inundacions

Pressupost  18.000 €

Fontde  Fons Next Generation
fiancament

Estat financament  Concedit

Crau d'execucié  Exectutat

Desenvolupar un manual de criteris de sostenibilitat per a establiments turistics (17/PSTD)

Descripcio  Accid 17 del Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacions

Els objectius de I'elaboracid d'aquest manual, a difondre entre
propietaris, gerents i persones treballadores del sector turistic, sén:
- Aportar eines per a reduir els consums d'aigua i energia en
establiments turistic
- Implicar el personal del sector en la millora de la sostenibilitat
- Fer compatible I'activitat turistica amb la resposta a
I'emergéencia climatica

Pressupost  18.000 €

Fontde  Fons Next Generation
financament

Estaf financament  Concedit

Crau d'execucid  Executada

= PROJECTES
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Accions en execucid

Millora ambiental de la platja de Llevant, serveis i accessibilitat universal (1/PSTD)

Descripcio  Accid 1 del Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacions
Els objectius d'aquest projecte son:

- Ordenariurbanitzar el passeig maritim amb un sender maritim
naturalitzat

- Crear un espai de benestar, segur i innovador per a la
practica d'esport i activitat fisica accessible, que permeti
afavorir els estils de vida actius i saludables

Pressupost  750.000 €

Fontde  Fons Next Generation
financament

Estaf financament  Concedit

Crau d'execucid  En execucid

Millora de la gestié de residus amb I'aplicacié d’eines loT (2/PSTD)

Descripcio  Accid 2 del Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacions

Els objectius d'aquesta actuacio sén:
- Coneéixer i mesurar les necessitats dels serveis urbans
- Incrementar la recollida selectiva
- Potenciar la participacid dels usuaris/es
- Optimitzar la mobilitat associada al servei en base a la
demanda real

Pressupost  90.000 €

Fontde  Fons Next Generation
financament

Estat financament  Concedit

Crau d'execucié  En execucid

Fomentar I'Us de la bicicleta (sistema de lloguer) i dotar d’aparcaments (5/PSTD)

Descripcio  Accid 5 del Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacions

Els objectius especifics d'aquesta actuacié son:
- Incrementar I'Us de la bicicleta per part de turistes i residents
- Minimitzar I'impacte ambiental
- Crear un producte sostenible
- Desestacionalitzar la temporada turistica

Pressupost  50.000 €

Fontde  Fons Next Generation
financament

Estat financament  Concedit

=g PROJECTES
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Grau d'execucio

Iniciada

Mobilitat sostenible i reordenacio front maritim (platja de les Dunes) (6/PSTD)

Descripcio Accid 6 del Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacions
Actuacions per a la recuperacio, ordenacio i urbanitzacié del tfram
de la platja de les Dunes com a sender maritim naturalitzat. Es vol
garantir la preservacié d'espécies en risc vinculades a ecosistemes
dunars.
Pressupost  50.000 €
Fontde  Fons Next Generation
financament
Estat financament  Concedit
Crau d'execucio  No iniciada

Disseny i implantacié de tecnologia per a platges intel ligents (10/PSTD)

Pescripcio  Accid 10 del Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacions
Els objectius d'aquesta actuacio sén:
- Facilitar la connectivitat i obtencié de dades mediambientals
per a millorar el control i gestid del recurs.
- Seguiment de la capacitat d'acollida de platges, zones
d’'aparcament i altres equipaments publics.
- Interaccié amb el visitant
Pressupost  250.000 €
Fontde  Fons Next Generation
financament
Estat financament  Concedit
Grau d'execucié |niciada

Millora de I'accessibilitat a la platja de les Dunes (11/PSTD)

Descripcio

Accid 11 del Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacions

Accions destinades a una ordenacidé natural dels recursos a la platja

de les Dunes:

- Construccié d'un pas subterrani a la via del tren per a vehicles
i vianants que doni accés al front maritim en la parcella
municipal de la Liantia (limit amb Pineda de Mar)

- Habilitar part de la finca de la Lidntia com a aparcament per
a vehicles que hi accedeixin per anar a la platfja

- Construccié d'un pas per a vianants accessible, enfrontat al
cami de Perdfita, que connectila platja amb el nucli urba.

Pressupost

2.420.000 €
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Font de
financament

Fons Next Generation

Estat financament

Concedit

Grau d'execucio

En execucid

Creacié Smart Office i Gestor DTI (12/PSTD)

Descripcio

Accid 12 del Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacions

Centre operatiu i estratégic per a liderar el procés de transformacié
de Santa Susana a un Desti turistic intel ligent.

Pressupost

198.000 €

Font de
financament

Fons Next Generation

Estat financament

Concedit

Grau d'execucio

En execucid

Pla de comunicacié de I'estrategia de sostenibilitat de Santa Susanna (13/PSTD)

Descripcio

Accid 13 del Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacions.
El Pla té I'objectiu de comunicar i difondre els valors per al
desenvolupament d'un turisme sostenible al territori.
Els objectius especifics d'aquesta actuacié son:
- Reposicionar el municipi com a desti turistic sostenible
- Conscienciar les empreses del territori de la importdncia de
reduir la petjada ecologica
- Visibilitzar la sostenibilitat com una oportunitat empresarial
- Sensibilitzar la ciutadania per a un turisme responsable

Pressupost

225.000 €

Font de
financament

Fons Next Generation

Estat financament

Concedit

Grau d'execucio

En execucid

Campanya de promocié del consum local i responsable (14/PSTD)

Descripcio

Acci6 14 del Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacions
Els objectius d'aquesta actuacio sén:
- Promoure el consum de productes locals i de proximitat en el

si del sector turistic
- Destacar el valor agroalimentari del territori

Pressupost

18.000 €

Font de
financament

Fons Next Generation
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Estat financament  Concedit

Crau d’execucid |niciada

Definir els criteris per a I'ambientalitzacié als mercats municipals (15/PSTD)

Descripcio  Accid 15 del Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacions

Els objectius d'aquesta actuacio sén:
- Sensibilitzar a paradistes i ciutadania de la importdncia de
separar els residus al mercat
- Impulsar la compravenda de productes locals kmO.

Pressupost  40.000 €

Fontde  Fons Next Generation
fiancament

Estat financament  Concedit

Crau d’execucid |niciada

Creacioé d’equipaments de turisme actiu (16/PSTD)

Descripcio  Accid 16 del Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacions

Les propostes per a aguesta actuacid son:

- Equipaments per al turisme actiu de platja i nautic:
plataformes, illes esportives, zones d'ombra i camps de
voleibol

- Punt d'autoservei per a bicicletes en punts neurdlgics de
muntanya

- Centre neurdigic de ciclisme proper a la zona hotelera i
estacié de tren (Bike Station)

Pressupost  50.000 €

Fontde  Fons Next Generation
financament

Estaf financament  Concedit

Crau d'execucid  En execucid

Organitzar jornades de comunicacié i assessorament en sostenibilitat (18/PSTD)

Descripcio  Accid 18 del Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacions

Sessions dirigides a empreses i propietaris/es d'establiments turistics
del municipi, per tal de donar a conéixer que significa el turisme
sostenible, coneixer estrategies i eines per a millorar la sostenibilitat
d'un desti o empresa turistica, analitzar les diferents certificacions i
eines disponibles per a mesurar la petjada ecoldgica i determinar les
accions més idonies a emprendre en cada cas.

Pressupost  18.000 €
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Fontde  Fons Next Generation
financament
Estat financament  Concedit
Grau d’execucié  |niciada

Instal 1acié fotovoltaica camp de futbol, serveis técnics, escola Montaguti local social i
renovacioé d'edificis

Descripcio

Installacié fotovoltaica camp de futbol, serveis tecnics, escola
Montagut i local social i renovacié d'edificis

Pressupost

205.000 € concedits (ajuda de 85%)

Font de
financament

Fons Next Generation
Programa d’ajudes per a inversions a projectes singulars locals
d’energia neta (DUS 5000)

Estatf financament

Estimada

Grau d'execucio

Redaccid projecte técnic

Rehabilitacié energética d’habitatges anteriors a 1980

Descripcio

Ajuts a la rehabilitacié energetica d’habitatges unifamiliars anteriors a
1980 a Alta Maresme, Can Torrent i el nucli urbd

Objectiu: 50 habitatges.

Se subvenciona fins a un 80% del que s'inverteixi, amb un mdaxim de
21.400 euros a fons perdut. Les obres subvencionables son:
instal {acions solars de plaques fotovoltaiques d'autoconsum; sistema
de calefaccié-refrigeracié; dillament de finestres; teulada, facana,
canonades d'aigua i tot alld que representi una millora en I'estalvi
energétic de la llar (font: L'Alcalde posa a disposicié dels veins ajuts
per a la millora de |'eficiencia energética de la llar - Ajuntament de
Santa Susanna (stasusanna.cat)).

Pressupost

1.309.370 € concedits

Font de
financament

Fons Next Generation.
Programa d'ajuts a les actuacions de rehabilitacié a nivell de barri

Estaf financament

Concedit 1,3 M€

Grau d'execucio

En fase d'execucid

Tramitacié d’ajuts per I'elaboracié del llibre de I'edifici existent per a la rehabilitacié i la
redaccié de projectes de rehabilitacié

Descripcio

A través de I'OLH, I'Ajuntament ajudard als propietaris a preparar la
soL Jicitud dels ajuts a la linia 3 dels Next Generation per a I'elaboracié
del llibre de I'edifici existent per a la rehabilitacid i la redaccié de
projectes de rehabilitacié.

Aquestes son subvencions destinades a les comunitats de propietaris i
propietaris dels edificis unifamiliars o plurifamiliars construits abans de

| PROJECTES
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I'any 2000 i que vulguin redactar el seu llibre de I'edifici o el projecte
de rehabilitacio.

Pressupost -

Fonfde  Fons Next Generation. Programa 5
financament

Estaf financament  Concedit 1,3 M€

Grau d'execucid  En fase d'execucid

Obres de millora de la mobilitat, supressié de barreres arquitectoniques i actuacions de
reordenacié i calmat de frafic rodat en els sectors Alta Maresme i Can Torrent (parcial)

Descripcio  Les actuacions es desenvolupen en dues mesures:
e Mesura 8: Consisteixen a millorar la mobilitat, supressid de barreres
arquitectoniques i actuacions de reordenacié i calmat del transit
rodat en els sectors Alta Maresma i Ca Torrent, segons el PLA DE
MOBILITAT URBANA SOSTENIBLE EN EL MUNICIPI DE SANTA SUSANNA,
per a afavorir la mobilitat per als vianants entre els carrers, millorar i
fomentar 'Us del cami escolar, redlitzar la reordenacid del transit
rodat per al seu calmat i la reduccié de I'Gs del vehicle particular, i
per tant, les emissions que aquest genera, aixi com fomentar hdbits
més saludables. Amb aquesta actuacié s'aconseguird un canvi
modal, i un estalvi energétic del 28%.
e Mesura 6: S'escometrd la renovacié de l'enllumenat public en la
zona englobant aquestes actuacions actuant en 200 punts de llum,
substituint les actuals llumindries proveides de llums de tecnologia de
descarrega d'alta pressié de mercuri amb halogenurs metal lics (HM),
de descarrega de vapor de sodi d'alta pressid (VSAP) i de descdrrega
d'alta pressi6 de vapor de mercuri (VM), per llumindries LED més
eficients, i actualitzant 2 dels 36 quadres de comandament existents
per a adaptar-los a la normativa vigent.
Amb aquesta actuacid es disminuird la poténcia de 26,729 kW a
12,870 kW, i s'aconseguird un estalvi energetic estimat del 51%.

Pressupost 999 500 €. 50% Ajuntament i 50% UE.

Fontde  Fons FEDER

financament

Estat financament  Concedit

Grau d'execucio  En execucid
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Millora eficiéncia energética enllumenat municipal. renovacié enllumenat piblic

Descripcio  Substitucid de 1.129 de les 3.101 llumindries existents, per noves de
tecnologia LED de maijor eficiéncia energeéetica i equipades amb
equips electronics de regulacié i control.

Respecte als quadres de comandament, el projecte contempla
actuacions sobre 29 dels 46 existents en el municipi (enfre quadres i
sub-quadres).

Amb aquesta actuacid es disminuird la poténcia de 96,74 kW a 47,21
kW i s'‘aconseguird un estalvi energetic estimat del 51%.

Pressupost — 600.000 €. 50% Ajuntament i 50% UE.

Fontde  Fons FEDER

financament

Estat financament  Concedit

Crau d'execucio  En fase de licitacid i adjudicacid obres

Accions del Pla de comunicacié del Pla de Sostenibilitat en Destinacions Turistiques de
Santa Susanna

Descripcio - Comunicacid de I'Estratégia de sostenibilitat de Santa Susanna: accid
nUmero 13 del Pla de sostenibilitat en destinacions turistiques.

Pressupost  225.000 €

Fontde Fons Next Generation
financament

Estat financament  Concedit

Grau d’execucié  |niciada

Accions 11 Accions globals amb els segUents objectius:

- Millorar el posicionament del municipi com a destinacid
sostenible.

- Donar a coneixer les accions cap a la sostenibilitat que
impulsa el municipi, a tots els turistes i visitants

19 accions especifiques amb els segUents objectius:

En relacié a I'objectiu 1 — REDUIR LA PETJADA ECOLOGICA DE LA
INDUSTRIA TURISTICA:
- Reforcar la comunicacié amb els agents intermediaris per
potenciar el sentiment d’'identitat.
- Difondre I'Estratégia de sostenibilitat com a una font
d'oportunitats per a les empreses que operen al territori.

En relacié a I'objectiu 2 - FOMENTAR LA MOBILITAT TURISTICA
SOSTENIBLE:
- Promoure la comunicacio sobre I'oferta de mobilitat
sostenible a través de paquets de bonificacions pel turista, la
promocié d'itineraris a peu i/o en bici.

PROJECTES
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- Incentivar iniciatives de transport public collectiu entre el
sector turistic.

- Atraure un nou perfil de visitants interessats en I'ecoturisme i
en el turisme bike-friendly.

En relacié a I'objectiu 3 — ADAPTAR LA FRANJA LITORAL PER A FER-LA
MES RESILIENT DAVANT ELS PREVISIBLES EFECTES DEL CANVI CLIMATIC:
- Comunicar les actuacions derivades del PSTD, la seva
aplicacié i beneficis per la millora de I'adaptacié del litoral de
Santa Susanna al canvi climatic

En relacid a I'objectiu 4 - PROMOURE LA CIRCULARITAT DE
L’ECONOMIA A TRAVES DELS PRODUCTES KMO AGRICOLES ENTRE EL
SECTOR TURISTIC | EL COMERC DE PROXIMITAT:
- Difondre la realitzacié d'activitats turistiques de descoberta
del parc agrari a partir de la coordinacié entre diverses
entitats (restauracidé i sector agricola).

En relacié a I'objectiu 5 — CONSERVAR LES PLATGES, LA BIODIVERSITAT
| EL PAISATGE: ELS PRINCIPALS ATRACTIUS TURISTICS:
- Crear una serie d'accions comunicatives per a millorar la
prevencio i la seleccid dels residus a la zona turistica del
municipi.

PROJECTE§
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Accions del Pla de marqueting

Descripcio  Accions en execucio incloses al Pla de marqueting turistic de Santa
Susanna
Pressupost  160.000 € de caracter puntual i 221.000 € de cardcter anual (previsid
global del Pla).
Font de

financament

Ajuntament de Santa Susanna

Estat financament  _

Grau d'execucio

Iniciada

Hi ha quatre accions del Pla de marqueting executades o en
execucio:

PROGRAMA

P1.

Programa d'identitat turistica

ACCIONS

3. Banc d'imatges i de textos (creacié de continguts)

P2.
P2.
(P2
P2.
P2.
P2.

Suport a l'activitat promocional
Suport a l'activitat promocional
Suport a l'activitat promocional
Suport a l'activitat promocional
Suport a l'activitat promocional

Suport a l'activitat promocional

4. Nou portal web de la destinacié Santa Susanna

7. Colleccié material promocional al consumidor

8. Catdleg de la destinacié als professionals

9. Agenda anual d'esdeveniments general i agenda especifica d'esports
11. Merxandatge ( llavors de la zona agraria)

12. Xarxes socials ( gestié professionalitzada)

P3.
P3.
P3.
P3.
P3.
P3.
P4.
P4.
P4.
P5.

Millora de I'oferta
Millora de I'oferta
Millora de l'oferta
Millora de I'oferta
Millora de l'oferta
Millora de l'oferta
Promocié als mercats
Promocié als mercats
Promocié als mercats

Atencié i informacid turistica

14. Visualitzar Santa Susanna sostenible i accessible

15. Decdleg de bones practiques turistiques

16. Senyalitzacié turistica

18. Monitor d'habitatges d'Us turistic

19. Compensacié petjada carboni

21. Marques i segells e productes i/o de destinacié

23. Accions de col laboracié amb I'act, bcn és molt més, consorci de promocié turistice
25. Base de dades trade i accions segmentades

26. Accions de col laboracié amb I'act, bcn és molt més i consorci de promocid turistic

40. Enquesta perfil i caracteritzacié visitant de santa susanna

Pé.
Pé.
Pé.

Governanca i relacié amb el sector
Governanca i relacié amb el sector

Governanca i relacié amb el sector

I

. Consell sectorial de turisme
42. Activacié comissions de treball

46. Sessi6 cites rapides empreses-treballadors

P7.
P7.

El turisme i la ciutadania

El turisme i la ciutadania

47. Espai permanent del turisme al butlleti digital de santa susanna

48. Barometre bianual de percepcioé del turisme entre la ciutadania

Accions del Pla de marqueting executades o en fase d'execucid. Algunes
d’elles es realitzen anualment.

Pla d’accessibilitat

Descripcio  Assisténcia técnica per identificar accions en matéria d’accessibilitat
Pressupost -
Font de

financament

Diputacié de Barcelona

Estat financament

Concedit

Grau d'execucio

En redaccié
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Accions no iniciades amb finangament concedit

Implantacioé del Sistema d'Intel ligencia Turistica (7/PSTD)

Descripcio

Accid 7 del Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacions

Els objectius de I'actuacié sén la andlisi, estudi, consultoria i
recolzament a Santa Susanna mitjancant I'extraccié de dades
massives del desti i destins competidors aixi com obtenir un pla
d'accid6 amb abast a 3 anys enfocat a ['eficiencia de la
comercialitzacié del desti.

Pressupost

120.000 €

Font de
financament

Fons Next Generation

Estat financament

Concedit

Grau d'execucio

No iniciada

Instal {acié de pantalles digitals (8/PSTD)

Descripcio

Accid 8 del Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacions

Installacié de 7 pantalles digitals d'exterior en llocs de maxim transit
per tal de gestionar informacié adaptada a les necessitats del desti
segons horari i esdeveniments programats. Serviran de suport per a
sensors loT que aportin dades de mobilitat i afluencia per a planificar
i preveure els controls i mesures necessaries segons necessitats.

Pressupost

90.000 €

Font de
financament

Fons Next Generation

Estat financament

Concedit

Grau d'execucio

No iniciada. Actuacié conjunta amb la nUmero 9. Digitalitzacio i
Restanyling Smart Tourist Office.

Digitalitzacié i Restayling Smart Tourist Office (9/PSTD)

Descripcio

Accid 9 del Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacions

Digitalitzacié de la informacid turistica a través de monitors tactils
interactius exteriors i interiors.

Pressupost

75.000 €

Font de
financament

Fons Next Generation

Estat financament

Concedit

Grau d'execucio

No iniciada. Actuacié conjunta amb la niUmero 8. Instal lacié de
pantalles digitals
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Accions no iniciades amb finangament sol licitat

Construccié de 36 pisos de lloguer de proteccié oficial de titularitat pUblica

Descripcid Construccid de 36 pisos HPO de titularitat puUblica en un edifici
energeticament eficient a la Valll.
Pressupost  5,483.000 € (1.150.111,80 € UE)
Fonfde  Fons Next Generation.

financament

Programa d'ajuda a la construccié d'habitatges de lloguer social en
edificis energéticament eficients
Ajuntament de Santa Susanna

Estat financament

Pendent de resolucid

Grau d'execucio

No iniciada

Projecte millora i foment de la recollida selectiva

Descripcio  Projecte per a la millora de la recollida selectiva a Santa Susanna
Pressupost  480.000 €
Font de

financament

Ageéncia Catalana de Residus

Estat financament

Pendent de resolucid

Grau d'execucio

No iniciada. Es va demanar.

Renaturalitzacié de la Riera. Part nord

Descripcid  Projecte per a I'acondicionament de la llera de la Riera (part nord)
Pressupost  40.000 €
Font de

financament

Ageéncia Catalana de I' Aigua.

Estat financament

Pendent de resolucié. ACA ha adjudicat modificacié del projecte
técnic.

Grau d'execucio

No iniciada

Millora de I'eficieéncia energeética de I'edifici de I'Ajuntament

Descripcio  Millora de I'eficiencia energética a I'edifici ajuntament
Pressupost  331.000 €. Ajut del 70% NG
Fonfde Next Generation

financament

Programa d'ajudes per a inversions a projectes singulars locals
d’energia neta (DUS 5000) Es va desestimar. S'ha sol licitat al PRE5000.

Estat financament

Pendent de resolucid

Grau d'execucio

No iniciada.
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Accions previstes en documents estratégiques i no programades

Millora dels tancaments d’altres edificis de I'Ajuntament

Descripcid -
Pressupost  520.300 €
Fonfde Next Generation

financament

Programa d’'ajudes per a inversions a projectes singulars locals
d’energia neta (DUS 5000)

Estat financament

Desestimat per manca de pressupost

Grau d'execucio

No iniciada

Millora de tancaments i coberta de la Cambra Agraria

Descripcié -
Pressupost  586.850 €
Fontde Next Generation

financament

Programa d’'ajudes per a inversions a projectes singulars locals
d’energia neta (DUS 5000)

Estaf financament

Desestimat per manca de pressupost

Grau d'execucio

No iniciada

Reparacié Cambra Agraria

Descripcio  Reparacié Cambra Agraria
Pressupost  580.800 €
Fontde Fons Next Generation

financament

Programa d’'ajudes per a inversions a projectes singulars locals
d’'energia neta (DUS 5000)

Estat financament

Desestimada per esgotament de fons del programa de subvencions.

Grau d'execucio

No iniciada

Renaturalitzacié de la Riera

Descripcio  Projecte de connextivitat territorial entre la zona turistica, el poble i el
parc natural del Montnegre, a través de la riera i els seus entorns.
Pressupost  3,707.700 €
Font de

financament

Pendent de financament. Financament parcial de I'ACA a la part
nord.
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Estat financament  §'estd preparant la sol licitud d'ajuda als fons FEDER 2021-2027.

Grau d'execucid  No iniciada

Accions de I'Estudi de mitigacié i adaptacié al canvi climatic del projectes de litoral
sostenible de Santa Susanna

Descripcio - Accions determinades a I'estudi de mitigacié i adaptacid al canvi
climatic del projectes de litoral sostenible de Santa Susanna
1. Mesures de proteccio i gestié efectiva de Reseda hookeri
2. Habitats proposats per a la renaturalitzacié del litoral
3. Restauracié natural del tram final de les rieres de Santa
Susanna i Torrentd de Can Gelat
4. Mesures per a la proteccié de la biodiversitat marina en la
plataforma continental
5. 5. Propostes per a reduir la fragmentacié dels ecosistemes i
augmentar la connectivitat ecoldgica

Pressupost  Accions no pressupostades

Fontde -
financament

Estat financament  _

Grau d'execucio No progromcﬂ'

Accions del Pla de gestié i mitigacié dels efectes de les inundacions a Santa Susanna
(gener 2023).

Descripcio - ACCIONS PROPOSADES
3.1 Accions proposades en la llera de la riera de Santa Susanna
3.2 Creacié de basses de laminacié per areduir 'impacte de les grans
avingudes
3.3 Augment de la seccié de ponts / Aixecament de la cota
3.4 Altres propostes d'accions

MESURES DE MONITORITZACIO, PREDICCIO, SISTEMA D'ALERTA |
PROTECCIO

4.1 Incorporacié d'eines tecnologiques

4.2 Andlisi d'avingudes historigues i divulgacié a la poblacid

Pressupost Al voltant dels 10 milions d'euros.

Accions del Pla de mobilitat

Descripcio  Accions determinades al Pla de Mobilitat Urbana Sostenible de
Santa Susanna (octubre 2022)

Pressupost  16.315.493 € (total)

Font de financament _

Estat financament  _
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Grau d'execucié  No programat

Actuacions 21 accions prioritaries amb un pressupost de 10.019.531 €.

PROGRAMACIO
ACTUACIO COST 2023 2024 2025 2026 2027 2028
1.Ampliar la xarxa de carrers amb prioritat invertida no quantificat

2.Ampliacié de la xarxa de carrers de vianants 433.000 €
3.Ampliacié de voreres 896.000 €
4.Construccié de voreres 2.565.000 €
5.Adaptacié d'itineraris segurs en centres escolars 499.000 €
6.Adequacié dels passos de vianants 80.000 €
7.Instal lacié de nous passos de vianants 135.000 €
8.Millores en l'accessibilitat per a vianants 3.679.000 €
10.Ampliacié de la xarxa basica d'itineraris ciclistes 1.120.000 €
12.Ampliar I'oferta d'aparcament per a les bicicletes 78.000 €
14.Actuacions en el servei de transport urba 39.000 €
15.Millores d'accessibilitat en les parades d'autobus 113.000 €
16.Millora de la internodalitat en el transport pUblic 2.500 €
17.Integrar el bus urbd en tfransport metropolita 2.500 €
18.Reorganitzar els sentits de circulacid 21.300 €
20.Ampliar la zona de transit pacificat 356.231 €
21.Reurbanitzacié del cami de la Riera 849.562 €

Actuacions d’alta prioritat segons el Pla de mobilitat urbana sostenible de Santa Susanna.

= PROJECTES
 ROANS



Agenda Urbana de Santa Susanna | Fase 2. Andlisi i diagnosi | Analisi

Accions del Pla de marqueting

Descripcio  Accions no iniciades incloses al Pla de mdarqueting turistic de
Santa Susanna

Pressupost  160.000 € de cardcter puntual i 221.000 € de cardacter anual
(previsié global del Pla).

Fonf de financament — Ajuntament de Santa Susanna

Estat financament  _

Grau d’execucio  Accions no iniciades

Actuacions  Preveu 30 accions prioritaries amb un pressupost puntual de
87.000 € i un pressupost anual 156.000 €.

PROGRAMA ACCIONS COST PUNTUAL COST ANUAL

P1. Programa d'identitat turistica 1. La marca turistica i manual d'aplicacié: arquitectura i missatge permanent 8.000 €

P1. Programa d'identitat turistica 2. Pack digital d'identitat turistica 2.000 €

P1. Programa d'identitat turistica 3. Banc d'imatges i de textos (creacié de continguts) 10.000 €

P2. Suport a I'activitat promocional 5. Video presentacio i pindoles visuals (graella de productes) 30.000 €

P2. Suport a l'activitat promocional 7. Col{eccié material promocional al consumidor 30.000 €
P2. Suport a I'activitat promocional 8. Catdleg de la destinacié als professionals 6.000 €

P2. Suport a l'activitat promocional 9. Agenda anual d'esdeveniments general i agenda especifica d'esports 5.000 €

P2. Suport a l'activitat promocional 10. Eines digitals millora de la informacié i experiéncia de la visita pressupost especial

P2. Suport a I'activitat promocional 12. Xarxes socials ( gestié professionalitzada) 35.000 €
P4. Promocié als mercats 23. Accions de col laboracié amb I'act, ben és molt més, consorci de promocid turistice - 20.000 €
P4. Promocié als mercats 26. Accions de col 1aboracié amb I'act, ben és molt més i consorci de promocid turistic 8.000 €

P4. Promocid als mercats 27. Seguiment publicacions i articles de santa susanna i dels seus productes 2.500 €
P4. Promocié als mercats 28. Dossier de premsa 4.000 €
P4. Promocié als mercats 29. Relacié permanent amb mitjans i prescriptors 5.000 €
P4. Promocid als mercats 30. Base de dades mitjans i prescriptors 3.000 € 1.500 €
P4. Promocié als mercats 31. Accions en col faboracié amb I'act, bcn és molt més i CPTM 12.000 €
P4. Promocié als mercats 32. Accions especifiques en hotels 5.000 €
P4. Promocid als mercats 33. Campanyes online b2c de destinacié i de productes especifics 20.000 €
P5. Atencié i informacio turistica 37. Conceptualitzacié oficina d'atencid turistica de santa susanna projecte especial

P5. Atencié i informacié turistica 39. Impuls programa pit's diputacié de barcelona + elements informatius digitals de col - 6.000 €
P5. Atencié i informacio turistica 40. Enquesta perfil i caracteritzacié visitant de santa susanna 2.500 €
Pé. Governanga i relacié amb el sector 41. Consell sectorial de turisme sense cost directe

Pé. Governanca i relacié amb el sector 42. Activacié comissions de treball 2.000 €
Pé. Governanga i relacié amb el sector 43. Reforg dels serveis de turisme pressupost municipal

P7. El turisme i la ciutadania 47. Espai permanent del turisme al butlleti digital de santa susanna 1.500 €
P7. El turisme i la ciutadania 48. Barometre bianual de percepcié del turisme entre la ciutadania 1.500 €
P8. Sistema d'intel ligéncia turistica 51. Monitoreig indicadors de demanda 5.000 €
P8. Sistema d'intel ligencia turistica 52. Monitoreig indicadors d'oferta 2.500 €
P8. Sistema d'intel ligéncia turistica 53. Monitoreig indicadors de marqueting sense cost directe

P8. Sistema d'intel ligéncia turistica 54. Sistema integrat d'intel ligéncia turistica 15.000 €

Actuacions d’alta prioritat no iniciades del Pla de marqueting de Santa Susanna
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Promoure que els establiments turistics obtinguin la petjada de carboni i aplicar accions
de compensacié de les emissions a través dels mercats voluntaris de carboni

Descripcid  Actuacio 1.2 de I'Estratégia de Sostenibilitat per a la zona turistica de
Santa Susanna
Objectius:

- Incentivar el cdlcul real de la petjada ecoldgica del sector
per poder emprendre accions de mitigacié i compensacio
d’emissions

Pressupost  Dependra del sistema de calcul i compensacio pel que s'opti
Font de

financament

Ajuntament de Santa Susanna. Pressupost Turisme

Estat financament

Grau d'execucio

No programat

Oferir als turistes la possibilitat de coliaborar en la compensacié de les emissions
derivades de la seva estada al municipi

Descripcio  Actuacid 1.3 de I'Estratégia de Sostenibilitat per a la zona turistica de
Santa Susanna
Objectius:
- Informar i sensibilitzar visitants i furistes sobre la petjada
ecologica de la seva estada
- Implicar el turista en la compensacié de les seves emissions
Pressupost  Dependra de les emissions a compensar i de la voluntat individual
Fontde _

financament

Estat financament

Grau d'execucid

No programat

Oferir incentius fiscals i bonificacions per a empreses que obtinguin la petjada de
carboni i implementin accions de rehabilitacié i millora energética dels seus

establiments

Descripcio - Actuaciod 2.2 de I'Estratégia de Sostenibilitat per a la zona turistica de
Santa Susanna
Objectius:
- Impulsar el calcul de la petjada de carboni entre el sector
turistic
- Fomentar accions de rehabilitacié o millora dels establiments
per disminuir I'impacte ambiental
Pressupost  No estimable
Font de

financament

Ajuntament de Santa Susanna
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Estat financament  _

Crau d'execucid  No programat. A partir que s'instauri la petjiada de carboni.

Incloure criteris ambientals a través d'un pla d'usos de les platges de Santa Susanna i
aconseguir la bandera blava a les platges

Descripcio  Actuacid 8.2 de I'Estratégia de Sostenibilitat per a la zona turistica de
Santa Susanna

Pressupost - 100.000 € (cost aproximat tenint en compte que alguns requisits per
disposar de bandera blava ja s'estarien duent a terme per part de
I'ajuntament: manteniment papereres, neteja de la platja, sanitaris,
etc).

Fontde  Ajuntament de Santa Susanna
financament

Estat financament -

Grau d’execucid  No programat

Solucionar les discontinuitats de la xarxa ciclable i de vianants i garantir la connectivitat
amb els centres atractors i alires modes de mobilitat sostenible

Descripcio  Actuacio 3.1 de I'Estratégia de Sostenibilitat per a la zona tfuristica de
Santa Susanna.

Solucionar les discontinuitats i mancances de la xarxa ciclable
identificades en I'estudi de mobilitat 2014-2020, sobretot aquelles més
significatives a I'ambit turistic per fomentar la mobilitat sostenible dels
turistes.

Prioritats:

- Discontinuitats en la xarxa de carril bici existent entre el
Torrenté de Can Gelat al pas entre els hotels AQUA i Royal Sun
Suites (400.000€)

- Ampliaci¢ i construccié de voreres i carril bici. Especialment a
la riera de Santa Susanna (800.000 €)

- Solucionar la discontinuitat de carril bici al final de I' Avinguda
del Mar en direccié a Pineda de Mar (500.000€) des de lariera
de Santa Susanna

- Rampa per a persones amb mobilitat reduida al pas inferior
de la via del fren d'accés a la platja de les Dunes, a I'alcada
de I'estaci¢ i del camping Oasis (100.000 €).

Pressupost  1.800.000 €

Fontde -
financament

Estat financament  _

Grau d'execucié  No programat
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Reduccié de la contaminacié luminica i millora de [I'eficiencia energética de
I'enllumenat del municipi

Descripcio

Pressupost

958.000 €. 85% fons Next Generation

Font de
financament

Fons Next Generation. Programa DUS 5000

Estat financament

No concedit. Desestimat per esgotament de fons del programa de
subvencions

Grau d'execucio

No programat
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Accions sense finangament

Creacid xarxa de calor

Descripcio

Produccid local de I'energia.

Pressupost

1.396.282,53 €. Financament NG 85%

Font de
financament

Fons Next Generation
Programa d’'ajudes per a inversions a projectes singulars locals
d’energia neta (DUS 5000)

Estat financament

Desestimada per esgotament de fons del programa de subvencions

Grau d'execucio

No iniciada

Projecte Ajuntament

Descripcio

Rehabilitacié de I'edifici de I' Ajuntament

Pressupost

1.700.000 €

Font de
financament

Next Generation
Ajuts a la rehabilitacié dels edificis pUblics per a entitats locals (PIREP)

Estaf financament

Desestimada per esgotament de fons del programa de subvencions

Grau d'execucio

No iniciada

Projectes Can Ratés

Descripcio

Rehabilitacié de la Masia de Can Ratés.

Pressupost

3 M€

Font de
financament

Next Generation
Ajuts a la rehabilitacié dels edificis pUblics per a entitats locals (PIREP)

Estaf financament

Desestimada per esgotament de fons del programa de subvencions

Grau d'execucio

No iniciada

Millora de I'eficieéncia energeética Cambra Agraria

Descripcio

Millora de I'eficieéncia energetica Cambra Agraria

Pressupost

485.000 €. Ajut del 70% NG

Font de
financament

Next Generation
Programa d’ajudes per a inversions a projectes singulars locals
d’energia neta (DUS 5000)

Estat financament

Desestimat per manca de pressupost.

Grau d'execucio

No iniciada
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Promoure iniciatives conjuntes entre el sector turistic per al bus sharing, oferint sortides a
altres destinacions turistiques tipiques

Descripcio  Actuacid 4.1 de I'Estrategia de Sostenibilitat per a la zona turistica de
Santa Susanna.
Externalitzacié del serveis de transport collectiu que les empreses
turistiques poden oferir als seus clients de forma conjunta.
Pressupost  No estimable
Fontde -

financament

Estat financament

Grau d'execucio

Desestimat

Preveure i instal 1ar punts de recarrega rapida per a vehicles eléctrics a la zona turistica

Descripcio  Actuacid 4.4 de I'Estratégia de Sostenibilitat per a la zona turistica de
Santa Susanna.
Pressupost  10.000 € estimats
Font de

financament

Ajuntament de Santa Susanna; Diputacié de Barcelona

Estat financament

Grau d'execucio

Desestimat

Destinar la taxa turistica a un fons per a I'execucio de mesures de mitigacio i d'adaptacio
davant els efectes del canvi climatic

Descripcio  Actuacid 5.3 de I'Estratégia de Sostenibilitat per a la zona turistica de
Santa Susanna.
Pressupost  Cost del personal de I' Administracié
Font de

financament

Ajuntament de Santa Susanna

Estat financament

Grau d'execucid

Desestimat

Obres de millora energética del pavelld esportiv

Descripcio Adequacié i millora dels espais esportius, millora de ['eficiencia
energética, millora de la digitalitzacid de la gestio de I'activitat
esportiva.

Pressupost  599.924,82 €
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Fontde  PRTR- Next Generation
financament

Estat financament  En valoracid

Grau d’execucid  No iniciat
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Accions desestimades

Millora dels mercats no sedentaris

Descripcid -

Pressupost  2,004.779 € (sol licitat)

~ fontde  Fons Next Generation.
fnancament programa mercats sostenibles

Estaf financament  Pendent de resolucié

Crau d'execucio  Desestimat per falta de massa critica del comerg de Santa Susanna

Suport al comerg en zones turistiques

Descripcid -

Pressupost - 2.004.779 € (sol dicitat)

~ Fonfde  Fons Next Generation.
fnancament - programa mercats sostenibles.

Estat financament  Pendent de resolucid

Crau d'execucio  Desestimat per falta de massa critica del comerg de Santa Susanna
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Resum

Grau d’execucié dels projectes i actuacions

Hi ha un total de 30 actuacions alineades amb els objectius de I'Agenda urbana
espanyola que o bé ja es troben executades, o es tfroben en execucid o bé estan
pendents d’iniciar-se.

0_Accions executades

01 | Autoconsum amb energia fotovoltaica a I'Escola Santa Susanna i Centre Civic.

02 | Millora eficiencia energética enllumenat pavelld Santa Susanna

Obres de la millora de la mobilitat i accessibilitat al c. St. Ramon, parc de Colomer i davant I'accés a
I'escola Montagut

03

04 | Estudi d'identificacié de riscos i accions d'adaptacié especifiques per a la franja litoral (3/PSTD)

05 | Pla de gestid i actuacié per a la mitigacid dels efectes de les inundacions (4/PSTD)

06 | Pla de comunicacié de I'estrategia de sostenibilitat de Santa Susanna (13/PSTD)

07 | Desenvolupar un manual de criteris de sostenibilitat per a establiments turistics (17/PSTD)

1_Accions en execucié

08 | Millora ambiental de la platja de Llevant, serveis i accessibilitat universal (1/PSTD)

09 | Millora de la gestié de residus amb I'aplicacié d'eines 0T (2/PSTD)

10 | Fomentar I'Us de la bicicleta (sistema de lloguer) | dotar d'aparcaments (5/PSTD)

11 | Mobilitat sostenible i reordenacié front maritim (platja de les Dunes) (6/PSTD)
12

Disseny i implantacié de tecnologia per a platges intel ligents (10/PSTD)

13 | Millora de l'accessibilitat a la platja de les Dunes (11/PSTD)
14| Creacié Smart Office i Gestor DTI (12/PSTD)

15| Pla de comunicacié del Pla de Sostenibilitat en Destinacions Turistiques de Santa Susanna (13/PSTD)

16 Campanya de promocié del consum local i responsable (14/PSTD)

17 | Definir els criteris per a I'ambientalitzacié als mercats municipals (15/PSTD)

18 | Creaci6 d'equipaments de turisme actiu (16/PSTD)

19 | Organitzar jornades de comunicacié i assessorament en sostenibilitat (18/PSTD)

20 | Instal lacié fotovoltaica Camp de futbol, serveis técnics, escola Montagut i local social i renovacid
d’edificis

21 | Rehabilitacié energética d'habitatges anteriors a 1980

22 | Tramitacié d'ajuts per I'elaboracid del libre de I'edifici existent per a la rehabilitacié i la redaccié de
projectes de rehabilitacié

23 | Obres de millora de la mobilitat, supressid de barreres arquitectoniques i actuacions de reordenacio i
calmat de trafic rodat en els sectors Alta Maresme i Can Torrent (parcial)

24 | Millora eficiencia energética enllumenat municipal. renovacié enllumenat public

25 | Accions del Pla de comunicacié del Pla de Sostenibilitat en Destinacions Turistiques de Santa Susanna

26 | Accions del Pla de marqueting

27 | Pla estratégic de turisme accessible de Santa Susanna

2_Accions no iniciades amb finangament concedit

28 | Implantacié del Sistema d'Intel ligéncia Turistica (7/PSTD)
29 | Instal acié de pantalles digitals (8/PSTD)
30 | Digitalitzacié i Restayling Smart Tourist Office (9/PSTD)

3_Accions no iniciades amb finangament sol licitat

31| Construccié de 36 pisos de lloguer de proteccié oficial de titularitat publica

32| Projecte millora i foment de la recollida selectiva

33 | Renaturalitzacié de la Riera. Part nord

34 | Millora de I'eficiéncia energética de I'edifici de I' Ajuntament

4_Accions previstes en documents estratégics i no programades
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35 | Millora dels tancaments d'altres edificis de I'Ajuntament

36 | Millora de tancaments i coberta de la Cambra Agrdria

37 | Reparacié Cambra Agraria

38 | Renaturalitzacié de la Riera

39 | Accions de I'Estudi de mitigacié i adaptacié al canvi climatic del projectes de litoral sostenible de
Santa Susanna

40 | Accions del Pla de gestié i mitigacio dels efectes de les inundacions a Santa Susanna (gener 2023).
4]

Accions del Pla de mobilitat

42 | Promoure que els establiments turistics obtinguin la petjada de carboni i aplicar accions de
compensacid de les emissions a través dels mercats voluntaris de carboni

43 | Oferir als turistes la possibilitat de col laborar en la compensacié de les emissions derivades de la seva
estada al municipi

44 | Oferir incentius fiscals i bonificacions per a empreses que obtinguin la petjada de carboniiimplementin
accions de rehabilitacié i millora energeética dels seus establiments

45 | Incloure criteris ambientals a fravés d'un pla d'usos de les platges de Santa Susanna i aconseguir
bandera blava a les platges

46 | Solucionar les discontinuitats de la xarxa ciclable i de vianants i garantir la connectivitat amb els
centres atractors i altres modes de mobilitat sostenible

47 | Reduccid de la contaminacié luminica i millora de I'eficiencia energética de I'enllumenat del municipi

5_Accions sense finangament

48 | Creacid xarxa de calor

49 | Projecte Ajuntament

50 | Projectes Can Ratés

51 | Millora de I'eficiencia energetica Camibra Agraria

Promoure iniciatives conjuntes entre el sector turistic per al bus sharing, oferint sortides a altres
destinacions turistiques tipiques

53 | Preveure i instal1ar punts de recarrega rapida per a vehicles eléctrics a la zona turistica

Destinar la taxa turistica a un fons per a I'execucié de mesures de mitigacié i d'adaptacié davant els
efectes del canvi climatic

55 | Obres de millora energetica del pavellé esportiu

52

54

5_Accions desestimades

56 | Millora dels mercats no sedentaris — desestimat

57 | Suport al comerc en zones turistiques - desestimat
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Projectes i actuacions, per tematiques

Accions executades, en execucid o programades (pendents de financament)
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Conjunt de totes les actuacions: executades, en execucié, no iniciades amb
financament concedit, no iniciades amb financament sol licitat, previstes en documents
estrategics i no programades i desestimades.
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ANALISI DE LA CAPACITAT DE L’ADMINISTRACIO LOCAL

Mesurar les capacitats de I'administracid local és clau per dissenyar i desenvolupar
I’Agenda Urbana de Santa Susanna. En aquest apartat es mostra com s'organitza
I’Ajuntament quant a regidories i departaments, i s'avalua el seu dimensionat pel que fa
a nombre de personal local.

D'altra banda, s’avaluen cinc aspectes relatius a la capacitat del consistori:

e L'organitzacié municipal

e L'existencia de bases de coneixement integrades en relacid amb els serveis
municipals, els equipaments, les infraestructures o el desplegament del
planejament urbanistic i sectorial del municipi.

e L'avaluacio dels fluxos transversals de la informacié a través de les diferents arees
municipals (coneixement de les iniciatives en curs o previstes, reptes,
projectes...).

e La identificacid de necessitats formatives o déficits existents entre els técnics
municipals, en relacié amb la magnitud dels reptes i les estratégies que gestiona
el municipi.

e Lo identificacié de criteris i protocols de qualitat en els processos de
I'Administracié  (tfransparéncia, monitoratge, indicadors de qualitat i
certificacions ISO, entre d'altres).

Les andlisis dutes a terme en aquest exercici han de permetre modular la dimensio i
I'ambicié de les propostes de I'agenda urbana (considerant la capacitat real de
I'ajuntament i els seus tecnics) i, alhora, constituir la base per a una proposta de millora
de les capacitats técniques i organitzatives municipals.

L'organitzacié municipal

En el moment de redaccié de la present andlisi i diagnosi de I' Agenda Urbana de Santa
Susanna, I'Ajuntament compta amb cinc regidories, a més de les tasques assignades a
Alcaldia. Les regidories sén:

v Serveis PUblics, Medi Ambient i Esports. Infraestructures, Manteniment i neteja
vidria, Platges, Enllumenat, Medi ambient i Esports;

v Sostenibilitat, Innovacié i Comunicacié. Fons Europeus; Agenda Urbang,
Comunicacié, OAC i Transparéncia, Participacid Ciutadana, Festes i Turisme.

v" Impuls Economic. Promocié Economica, Mercats, Comerg i Fires; Consum i
Ocupacid

v Educacié i Cultura. Educacié, Cultura i Joventut

v' Serveis a les Persones. Salut, Gent Gran, Serveis Socials i Igualtat

L'organigrama en data maig de 2023 és el segUent:
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SANTA SUSANNA

UN SOL POBLE

Ir TINENT D'ALCALDE

ALCALDIA

Joan Campolier

Territorl

Turisme
Ordenacid | Disciplina Urbanistica

Secretaria | Servels Juridics
Economia, Hisenda I Administracld
Contractacld 1 Patrimonl
Recursos Humans

Réglm Interlor, Seguretat | Mobllitat
Protecclé Civil 1 plans d'emergéncia

2a TINENTA D’ALCALDE 3r TINENT D’ALCALDE

Joan Sola

Infraestructures
Manteniment I neteja viaria

Silvia Vives
Regidora de Sostenibilitat,
Innovacié i Comunicacié
Fons Europeus
Agenda Urbana

David Oviedo
Regidor d’Impuls Econémic
Promocié Econdomica
Mercats, Comerg | Fires
Consum

Plaiges Comunicaclo, OAC | Transparencla Ocupaclo
Enllumenat Particlpacié Clutadana
Medi Amblent Festes
Esports Turisme
Dolors Janer Veronica Anido
Regidora d’Educacio i Cultura Regidora de Serveis a les Persones

Educaclé Salut
Cultura Gent Gran

L'Ajuntament s'organitza en onze departaments. Per

Joventut

Servels Soclals
Igqualtat

la seva dimensid, hi ha

departaments que compten amb una sola persona. En ocasions, una sola persona
s'encarrega de més d'un departament.

El nombre total de treballadors de I'Ajuntament és de 89. Aquesta xifra representa el
2.37% de la poblacié de Santa Susanna. Tanmateix, si es t& en compte que I'Ajuntament
dona servei a la poblacié estacional no resident, aquest percentatge baixa a 0,59%
(estimant unes 15.000 persones entre poblacié resident i estacional); una ratio inferior a
la mitjana comarcal (0,93%) i catalana (1,28%).

Santa Susanna Maresme Catalunya

Nombre de personal de 89 4273 99.295
I’administracio local
I?ercelm.o‘rge.clje personal de 2,37% (1)
I'administracio sobre el total 0.59% (2) 0,93% 1,28%
d’'habitants (%) o
Any 2023 2021
Font Serveis técnics

municipals

(1) Percentatge sobre el total d’habitants
(2) Percentatge sobre el total estimat d’habitants i visitants

Una clara conclusié d’aquest indicador és que els recursos humans que té I'Ajuntament
a dia d’avui no sén suficient per a fer front a la gestié de recursos que suposa la poblacié

estacional.
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Bases de coneixement integrades

La poblacié estacional demanda una quantitat de serveis molt per sobre del que pot
oferir I'Ajuntament per la seva dimensié. L' Ajuntament ha detectat una alta necessitat
de millora de la gestié municipal, especialment pel que fa als recursos que pot oferir als
habitants i residents de Santa Susanna.

Una estratégia fonamental per al coneixement integrat dels serveis i equipaments
municipals i el desplegament del planejament és el d'implementar sistemes SIG per al
fractament, andlisi i gestié de les dades, aixi com aplicacions d’eines loT. Aixi mateix ha
de servir per al desplegament del planejament urbanistic municipal, que es troba
actualment en tframitacio.

Un cop clarificada i dissenyada I'estructura de dades que permeti optimitzar la gestid
de recursos i serveis urbans a Santa Susanna es proposard el bolcat de les bases de
coneixement en format de dades obertes per a la consulta ciutadana.

Els fluxos transversals d’informacio

S'ha posat de manifest que la comunicacid interna entre departaments és forca
satisfactoria. L'Ajuntament celebra una reunié setmanal de posta en comu de les
diferents regidories.

Tanmateix, s'identifica una mancanca comunicativa entre la Regidoria de Serveis
Socials i la resta de departaments municipals.

Les necessitats formatives

En la linia estratégica de generar bases de coneixement integrades una necessitat
formativa transversal serd la digitalitzacié dels diferents llocs de treball municipals, a fi de
portar un major control i gestié dels processos i projectes dels diferents departaments
(Estrategia Smart Office adaptada als recursos existents).

Criteris i protocols de qualitat

Des de fa anys, el sector public local ha establert sinergies amb el sector privat a través
del Consell Sectorial de Turisme de cara a |'elaboracié de propostes de ciutat. S'ha
posat de manifest, també, la necessitat d'estendre els debats de ciutat a altres agents,
a més del sector hoteler, com poden ser el sector agricola, la ciutadania i el sector
escolar.

D'altra banda, I'Ajuntament té ben present la necessitat d'establir uns indicadors de
seguiment en els diferents projectes i actuacions a realitzar.
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ANALISI DE LA HISENDA LOCAL

En aquest apartat s'analitzen les principals magnituds econdmiques de la Hisenda
municipal en base a les dades disponibles dels darrers anys, a fi de valorar la capacitat
economica del municipi. En concret, s'avaluard I'evolucié global del pressupost
municipal, I'evolucid dels ingressos municipals, I'evolucid de les despeses municipals, la
solvencia de I'Ajuntament i les possibles fonts de financament.

Les dades numériques que apareixen en aquest apartat s'han extret del portal de
transparéncia municipal.

Ingressos municipals
Les administracions municipals tenen 3 fipus de fonts d'ingressos:

- Ingressos corrents: S6n els ingressos habituals i repetitius de cada any (impostos i
taxes)

- Ingressos de capital: S&n aquells que augmenten el passiu del patrimoni
municipal.

- Ingressos financers: ingressos en la recaptacio de dipdsits immobilitzats.

Si analitzem amb més detall els diferents tipus d'ingressos veiem que aquests estan
composafts per:

Ingressos corrents:

- Impostos directes: Graven la font de la renda: IBl, impost de circulacio, ...

- Impostos indirectes: Impost sobre construccions, ....

- Taxes i altres ingressos: taxes, preus publics i contribucions especials per la
realitzacié d'una contraprestacié municipal.

- Transferéncies corrents: tfransferéncies de I'Estat i de la Comunitat Autdbnoma.

Ingressos de capital:

- Alienacid d'inversions reals: venda de solars i finques rustiques.
- Transferéencies de capital: ingressos de naturalesa no tributdria destinats a
financar despeses de capital: Fons de la UE, ...

Ingressos financers:

- Actius financers: devolucid de fiances o diposits immobilitzats.
- Passius financers: credits sol licitats a entitats privades.

Despeses municipals
Les administracions municipals tenen 3 tipus de despeses principals:

- Despeses corrents: Despeses habituals necessdries per al funcionament dels
serveis publics (despeses de personal, despeses de funcionament,..)

- Despeses de capital: Despeses extraordindries d'inversions reals o el seu
financament (creacid d'infraestructures i adquisicié de béns de cardcter
inventariable)

- Despeses financeres: Despeses en |'adquisicid d'actius financers o per
I'amortitzacié dels préstecs.

Si analitzem els diferents tipus de despeses s'observa que estan composades per:

Despeses corrents:

PROJECTE§
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- Despeses de personal: retribucions, indemnitzacions, coftitzacions i plans de
pensions per a tot el personal contractat.

- Despeses corrents i serveis: subministraments, materials i despeses de serveis o
treballs realitzats per empreses alienes contractades.

- Interessos: pagament d'interessos derivats d’operacions financeres.

- Transferencies corrents: aportacions a alfres entitats o administracions (estatals,
autonomiques o empreses privades) per financar operacions corrents.

Despeses de capital:

- Inversions reals: creacié de nous equipaments o infraestructures i adquisicié de
béns inventariables.

- Transferencies de capital: pagament de credits per finangcar operacions de
capital, que hagin finangat inversions reals.

Despeses financeres:

- Actius financers: adquisicid de préstecs, accions, diposits bancaris i fiances.
- Passius financers: pagament d'amortitzacié de deute.

Evolucio del pressupost municipal

L'andlisi del pressupost municipal dels darrers anys ens ha de permetre veure |'evolucid
de les finances municipals i per tant, ens permetrd establir patrons.

Evolucié pressupost municipal

20.000.000 €
18.000.000 €
16.000.000 €
14.000.000 €

12.000.000 € ——
10.000.000 €
8.000.000 €
6.000.000 €
4.000.000 €
2.000.000 €
0€

2019 2020 2021 2022

=== |NGRESSOS TOTALS DESPESES TOTALS

Font: Portal de Transparencia municipal

Si analitzem el pressupost municipal dels darrers anys podem observar que I'any 2022 ha
tingut un pic d'inversidé. En aquest any, les transferéncies de capital han suposat un
25,19% dels ingressos, i s'han donat fonamentalment gracies als 4.317.000 € de fons
europeus. Aquests fons han permeés comencar a desenvolupar diversos projectes de
ciutat que s’alineen amb els objectius de I'Agenda urbana de Santa Susanna.

PROJECTES
WRBANS



Agenda Urbana de Santa Susanna | Fase 2. Andlisi i diagnosi | Analisi

Evolucié dels ingressos

Igualment, la injeccid de fons europeus de I'any 2022 suposa que la ratio d'ingressos per
habitant (17.148.583 €/hab) és forca superior a la d'anys anteriors, que ronda els 11.000-

12.000 €.

Evolucio pressupost per habitant

5.000 €

4.000 €

3.000 €

2.000 €

1.000 €

0€

B INGRESSOS PER HABITANT m DESPESES PER HABITANT
Font: Portal de Transparencia municipal

Any| 2019 -

Capitols
2 - Impostos indirecles Capitol Import Per persona

18, 11%

S 1 - Impostos directes 6.259.677,14€ 185143€
2 - Impostos indirectes 224467920 € 663,91 €
3 - Taxes, preus piblics i alires ingressos 193617523 € 5T266€
4 - Transferéncies coments 157226238 € 465,03 €
5 - Ingressos patrimonials 41261357 € 12204 €
R e 9 - Passius financers 518230€ 153€
Total 12.430.589,82 € 3.676,60 €
Any| 2020 hd

Capitols
4 - Transferéncies Capitol Import Per persona

coments -
16,83% 1 - Impostos directes 6.596.421.59 € 191423€
2 - Impostos indirectes 1.305.997,06 € 373 99€
3 - Taxes, preus plblics i alires ingrezzos 1.596.51265€ 463 29€
4 - Transferéncies comrents 1.928.798 55 € 550,72€
5 - Ingressos patrimonials 48677 € 10,01 €
Total 11.462.216,62 € 3.326,24€
os indirecies

Capitols

4- Capitol Import Per persona
Transferéncies -
1 - Impostos directes 6.560.231,54 € 1.8453,99€
2 - Imposios indirectes 52 055,83 € 2595€
3 - Taxes, preus publics i alfres ingressos 182234853 € 51363€
4 - Transferéncies coments 1595746 40 € 44976 €
5 - Ingressos patrimonials 33.766,67€ 952¢€
T - Transferéncies de capital 436.421 80 € 12301 €
9 - Passius financers 766.237 60 € 21596 €
Total 11.306.808,3T € 3186,81€
84
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Capitols

Any| 2022 -

3 - Taxes, preus Capitol Import Per persona
pilblics i aftres -
e 1- Impostos directes 6.364.607,62 € 1743,73€
12,06% 2 - Impostos indirectes 15590913 € 271€
3 - Taxes, preus piblics i alires ingressos 206827432 € 566,65€
4 - Transferéncies coments 264879250 € 725.70€
5 - Ingressos patrimonials 27493946 € 7533€
- 7 - Transferéncies de capital 4320207 53 € 1183 64€
R 9- Passius financers 1315.762.40 € 36048€
Total 17.148.583,02 € 4.698,24€
Any 2022. Transferéncies de capital.
e EE
Capitols
Capitol Import Per persona
1 - Impostos directes
2 - Impostos indirectes
3 - Taxes, preus publics i altres ingressos
4 - Transferéncies coments
5 - Ingressos patrimonials
7 - Transferéncies de capital 4320297 53 € 118364 €
9 - Passius financers
Total
Articles
Article Import Per persona
72 - De I'Administraci de IEstat
76 - Dientitats locals
79 - De lexderior 4.317.000 1.182.74€
Total
Conceptes
790 - Del Fons social europeu
100,0%
Concepte Import Per persona
790 - Del Fons social europeu 4.317.000 118274 €
Total 4.317.000 1.182,74€
Per anys, els ingressos per capitols sén els que es mostren a la taula seglent.
2019 2020 2021 2022
1 Impostos directes 6.259.677,14€  6.596.421,59 € 6.560.231,54 € 6.364.607,62 €
2 Impostos indirectes 2.244.679,20€ 1.305.997,06 € 92.055,83 € 155.909,13 €
3 Taxes, preus publics i altres ingressos 1.936.17523 € 1.596.512,65€ 1.822.348,53 € 2.068.274,38 €
4 Transferéncies corrents 1.572.262,38 € 1.928.798,55€ 1.595.746,40€ 2.648.792,50 €
5 Ingressos patrimonials 412.613,57 € 34.486,77 € 33.766,67 € 274.939,46 €
7 Transferencies de capital 0,00 € 0,00 € 436.421,80 € 4.320.297,53 €
9 Passius financers 5.182,30 € 0,00 € 766.237,60€ 1.315.762,40 €
TOTAL INGRESSOS 12.430.589,82 € 11.462.216,62€ 11.306.808,37 € 17.148.583,02 €
INGRESSOS CORRENTS 12.012.793,95€ 11.427.729,85€ 10.070.382,30 € 11.237.583,63 €
% ingressos corrents sobre el total d'ingressos 97% 100% 89% 66%
% transferéncies de capital sobre el total d'ingressos 0% 0% 4% 25%
Liquidacié del pressupost, per anys
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Evolucid dels ingressos, per capitols. Pressupost liquidat

20.000.000,00 €
18.000.000,00 €
16.000.000,00 €
14.000.000,00 €
12.000.000,00 €
10.000.000,00 €
8.000.000,00 €
6.000.000,00 €
4.000.000,00 €
2.000.000,00 €

0,00 €
2019 2020 2021 2022
m|mpostos directes H |mpostos indirectes mTaxes, preus pUblics i altres ingressos
Transferencies corrents mngressos patrimonials mTransferéncies de capital

m Passius financers

Font: Portal de Transparéncia municipal

Es pot observar que els ingressos corrents I'any 2022 varen suposar el 66% dels ingressos,
mentre que les fransferéncies de capital per I'arribada de fons europeus van suposar el
25% dels ingressos.

Aquest fet comporta que una part important del pressupost estd subjecta a la injeccid
de subvencions de cardcter puntual. Per tal de garantir la gestid dels serveis publics en
el temps, caldrd aconseguir mecanismes que assegurin I'augment del pressupost
ordinari, és a dir, dels ingressos corrents, principalment els provinents de transferencies
corrents.
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Evolucio de les despeses

D'altra banda, si analitzem les despeses per subgrups es pot observar que el gruix de les
despeses estan vinculades als serveis publics, que representen al voltant del 50% de la
despesa. L'any 2022, la despesa per habitant se situd en 3.418 €/hab, la més alta dels

anys anferiors.

Arees de despesa

Any| 2019 M

3 - Produccid de béns piblics de 0 - Deute piiblic Area de despesa Import Per persona
caracier preferent 11,49% .
26.04% 0 - Deute pablic 1.396.860,36 € 413 74€
1 - Serveis plblics basics 474375194 € 1.403,06 €
2- ions de p idip it social 176.852,51 € 5231€
3 - Produccio de béns plblics de caracler prefere. 31T1191,79€ 93794€
4 - Actuacions de caracter econdmic T76.201,76 € 22958 €
9 - Actuacions de caracter general 1.911.776,02 € 565,45 €
a - Ac‘:anons de caracter general Total 12.178.634,38 € 3.602,08 €
Any| 2020
Arees de despesa
- Actuacions de caracler general Area de despesa Import Per persona
o
0 - Deute piiblic 486.003,72 € 141,03 €
1 - Serveis publics basics 5294 180,85 € 153633 €
2- ions de it i i0 social 155.343 53 € 45,08 €
3 - Produccid de béns plblics de caracter prefere 82750798 € 240,14 €
4 - Actuacions de caracter economic 624,880 20 € 181,33 €
9 - Actuacions de caracter general 3.01493508 € BT491€
Total 10.402.851,36 € 3.0M882€
3 - Produccit de béns piibl
caracter preferent
7.95%
Any| 3021 -
Arees de despesa
9 - Actuacions de Area de despesa Import Per persona
caracler general P
17,60% 0 - Deute plblic 396.259.37 € 111,69€
1 - Serveis plblics basice 5.639.367 48 € 1589 45€
2 jons de pi i p ié social 187 558, 85€ 5386€
3 - Produccié de béns plblics de caracter prefere.. 1.308.417 40 € I6B8,7EE
4 - Acluacions de caracter econdmic B55.958 44 € 24126 €
9 - Actuacions de caracter general 1.791.000,22€ 504 79€
P Total 10.178.501,76 € 2.368,83€
caracter econdmic
841%
Any| 2p22 M
Arees de despesa
9 - Actuacions de caracter |4 - Actuacions de Area de despesa Import Per persona
caracter econdmic R
11,65% 0 - Deute piblic B857.877,14€ 235,03 €
1 - Serveis plblics basics 6.148.181,37€ 168443 €
2- ions de it i i social 23839727 € 65, €
3 - Produccit de béns plblics de caracter prefere. . 1534912 56 € 42052 €
4 - Actuacions de caracter econdmic 145280117 € 398,03 €
3 _ Produccé de béns 0-D 9 - Actuacions de caracter general 224271974 € 61444€
piblics de caracler p— Total 12.474.689,25€ IMT,TEE
ferent
. , .
Per anys, les despeses per capitols sén els que es mostren a la taula seguent.
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2019 2020 2021 2022
0 Deute public 1.398.860,36 € 486.003,72 € 396.259,37 € 857.877,14 €
1 Serveis pUblics basics 4.743.751,94€  5294.180,85€  5.4639.367,48€  6.148.181,37 €
2 Actuacions de proteccid i promocio social 176.852,51 € 155.343,53 € 187.558,85 € 238.397,27 €
3 Produccid de béns publics de cardcter preferent 3.171.191,79 € 827.507,98 €  1.308.417,40€  1.534.912,56 €
4 Actuacions de caracter econdomic 776.201,76 € 624.880,20 € 855.988,44€  1.452.801,17 €
9 Actuacions de cardacter general 1.911.776,02€  3.014.93508€ 1.791.00022€ 2.242.719,74 €
TOTAL DESPESES 12.178.634,38 € 10.402.851,36 € 10.178.591,76 € 12.474.889,25 €
Evolucio de les despeses, per capitols. Pressupost liquidat
14.000.000,00 €
12.000.000,00 €
10.000.000,00 €
8.000.000,00 €
6.000.000,00 €
4.000.000,00 €
2.000.000,00 €
0,00 € —
2019 2020 2021 2022
mDeute pUblic Serveis pUblics basics
Actuacions de proteccié i promocié social Produccié de béns publics de cardcter preferent
m Actuacions de cardcter economic Actuacions de cardacter general
0 % Deute public 1% 5% 4% 7%
1 % Serveis publics bdsics 39% 51% 55% 49%
2 % Actuacions de proteccid i promocié social 1% 1% 2% 2%
3 % Produccié de béns publics de cardacter preferent 26% 8% 13% 12%
4 % Actuacions de cardcter economic 6% 6% 8% 12%
9 % Actuacions de cardcter general 16% 29% 18% 18%

Solvéncia

El Portal de Transparéncia de Catalunya assenyala un estalvi positiu de 342,9 €/habitant
I'any 2022; Les dades publicades, doncs, indiquen que I'ajuntament és solvent i té, per
tant, capacitat inversora.

Indicadors de gestié econdmica

Pressupost 2023 @

2.842,5 €/hab
10,67 M€

+9,57%

Ingressos corrents 2022 @

3.154,1 €/hab

11,51 M€ +13,94% =

Endeutament 2021 @

Inversions 2022 @

* Font i metodologia de calcul

Carrega fiscal 2023 @

Despeses corrents i amortitzacions
2022 @

2.808,3 €/hab

10,25 M€ +15.21% =

Capacitat d'estalvi de I'exercici 2022
2]
345,9 €/hab

1,26 M€ +5,53 €/hab =

2.193,1 €/hab 609,5 €/hab 1.751 €/hab
7,78 M€ +3,39% 2,22 M€ +73,53% o +3,220% a
Pressupost
4.000 €/hab
.\
3.200 £/hab / ®
.__....-.,__——'. \o-_____._____.-o
2.400 €£/hab ~—
1.600 €/hab
= =, —— &
H—— : ‘
800 €/hab

2015

2016 2017 201

8 2019

2020

2021 2022 2023

@ Ajuntament de Santa Susanna @ Mitjana Maresme @ Mitjana Barcelona @ Mitjana Catalunya

Veure I'item de pressupostos »
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Alires fonts de finangament

Les fonts de financament externes poden ser europees, estatals o autondmiques.

Fons Europeus

Aquesta és una de les fonts de finangament e eroreade oo 2o
destacades del municipi I'any 2022 i 2023. Es
. . Importe 1.074 MM € 750 MM €
vincula al desenvolupament de projectes
alineats amb els criteris i linies estratégiques de Surceion e Temporal
|O Uﬂlé EUFOpeO presupuestario]
.. . . . Prioridades A largo plazo Acorto \)19;()
Els fons europeus es divideixen principalment [recuperacion]
en el Marc financer pluriennal (MFP), de Recursos propios  Deuda conjunta
COrdCTer permOnenT Segons periOde Financiacion e(‘u“OjEmeKh a repagar en 30 afios
[2028-2058]
pressupostari, i els fons Next Generation EU, de .
caracter conjuntural. Entre els dos sumen un Distribucton - Ipafass més
- y , de rondos arectados
total de 1.824,3 bilions d'euros per al periode por COVID-19)
2021-2027.
Taula 2. Instruments pressupostaris EU

Font: Enrique Feds. Real instituto Eleano. Presentacié del curs:
alar a. Oportuni-
la Dipute e Barcelona

le

Font: Guia per alaredaccié d'una Agenda
Urbana Local. Diputacié de Barcelona

El Marc financer pluriennal estd destinat a financar actuacions alineades amb les
prioritat politiques i linies estrategiques establertes per la Unié Europea, articulades
segons diferents programes de treball. Els programes de la UE per als ens locals sén els
segUents:

Programes UE per als
ens locals previstos
en el MFP

Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER)

Fons Social Europeu plus (FSE+)

INTERREG (Poctefa, Sudoe, MED, Urbact, Interreg Europe, Next MED....)
Accions Urbanes Innovadores (UIA), URBACT.

Horizon Europe

LIFE

Erasmus+

Ciutadania, igualtat, drets i valors (CERV)

Mecanisme de proteccid civil i ajut humanitari de la Unié (UCPM)
Europa creativa

Fons sobre I'Asil, la Migracié i la Integracié (AMIF)

Mecanisme connectar Europa (MCE)

Programa sobre el mercat Unic

Instruments de veinatge, desenvolupament i cooperacioé internacional (NDICI)

Dins el marc financer pluriennal hi frobem els Fons Europeus de Desenvolupament
Regional (FEDER).
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Fons FEDER

Els fons FEDER tenen entre els seus objectius el desenvolupament urbd sostenible, que
abordi desafiaments economics, mediambientals, climatics, demografics i socials que
afectin les zones urbanes’.

L'Ajuntament ha rebut diversos fons FEDER per al desenvolupament de projectes en
matéria d'eficiencia energética i millora de la mobilitat:

FEDER-ELL-2020-004291 Millora eficiencia energética enllumenat pavelld Santa
Susanna

FEDER-EELL-2020-004293 Dotacié d'autoconsum eléctric a I'Escola Santa Susannai
Centre Civic

FEDER-EELL-2020-004154 Obres de millora de la mobilitat i accessibilitat al carrer
Sant Ramon, parc del Colomer i davant I'accés a I'escola
Montagut

FEDER-EELL-2020-004622 Obres de millora de la mobilitat, supressié de barreres
arquitectoniques i actuacions de reordenacié i calmat de
trafic rodat en els sectors Alta Maresma i Can Torrent

FEDER-ELL-2020-004292 Millora eficiencia energética enllumenat municipi

FEDER-ELL-2020-005082 Reordenacié calmat de transit de part de la facana
maritima (platja de les Dunes).

Fons Next Generation

En parallel al Marc financer pluriennal, i

N . .z Concepto M Eur

com a consequencia de la recessid
econdomicail’emergéncia social derivades Next Generation EU 750.000
de la pcmdemio per COVlD']9' el Consell Mecanismos de Recuperacién y Resiliencia 672.500

Europeu va crear, el juny de 2020, el Pa de
ez o epe . . del cual, préstamos 360.000

recuperacio i resiliencia Next Generation
EU (NGEU). del cual, subvenciones 312.500
REACT-EU 47500

Aquest pla inclou diversos fons; el principal,
el Mecanisme de Recuperacid i Resilieéncia Otros fondos 30,000
(MRR), que distribueix fins a 312.500 M€ en

Horizonte Europa 5.000
subvencions i 360.000 M€ en préstecs. El
segon paquet en inversié econdmica sén fvesty -
els fons REACT-EU, amib 47.500 M£€. Un tercer Desarrollo Rural [PAC-Pilar I1) 7500
paquet compren fons diversos amb un Fondos de Transicién Justa [FT3) 10.000
import de fins a 30.000 milions d'euros
(veure imatge dreta). feseky 1.900
Les mesures financables pel Mecanisme de Taula 3. Desglossament del Next Generation EU
recuperacié i resiliencia han de respondre E1e nous fame eurepece per 8 14 recuperactt duropa, Oportun-
a algun dels sis pilars segUents: transicid tats per als ens locals, de la Diputaci de Barcelona

ecologica; digitalitzacio; creixement [Font: Guia per a la redaccié d'una Agenda
intelligent, sostenible i inclusiu; cohesi¢ Urbana Local Diputacio de Barcelona

social i territorial; resilieéncia, i politiques per

a la proxima generacio.

14 Font: DGFE:FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL (FEDER) (hacienda.gob.es)
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A fi d'acollir-se al MRR, I'estat espanyol va elaborar i publicar al BOE el Pla de
recuperacio, transformacié i resiliéncia d’Espanya en data 30 d’ abril de 2021. El Pla recull
un paquet de mesures que s'articulen al voltant de quatre eixos principals alineats amb
les prioritats del Next Generation EU: transicié ecoldgica, transformacid digital, cohesid
social i territorial i igualtat de génere.

Aquests quatre eixos de treball del Pla es desenvolupen a través de deu politiques
palanca, que es mostren a continuacid. Al seu torn, aquestes deu politiques palanca es
materialitzen en deu linies d'actuacio.

10 politicas-palanca y 30 lineas de actuacion

é\\
VII. Educacién y conoci-
miento, formacion continua
y desarrolle de capacidades

VIII. Nueva economia de

@ los cuidados y politicas
S () de empleo

b

VI. Pacto por la ciencia y la
innovacion. Refuerzo a las
capacidades del SNS

I. Agenda urbana y rural lucha
contra la despoblacién

I1. Infraestructuras
y ecosistemas resilientes

G0

10,6 %

1,
oL
v

L - 150%
III. Transicion energetica
justa e inclusiva

69.528 M€ 70%

12%

6,2% 231%

IV. Una Administraciéon para
el siglo XXI

IX. Impulso de la industria de
la cultura y el deporte

2

V. Modernizacion y digitaliza-
cion del tejido industrial y de
la pyme, recuperacién del tu-
rismo e impulso a una Espanfa

nacion emprendedora

X. Modernizacion del sistema
fiscal para un crecimiento
inclusivo y sostenible

e

Transicién Ecolégica:

Transformacion Digital:
40,3 %

29,6%

Font: Guia per a la redaccié d'una Agenda Urbana Local. Diputacié de Barcelona

El Pla de recuperacid, transformacid i resiliéncia d'Espanya estableix diversos programes
de financament als quals poden optar els ajuntaments. Entre aquests hi ha:

Programes del Programa d’ajuda a la construccié d'habitatges de lloguer social

Plade en edificis energéticament eficients
recuperacio,

transformacid i
resiliéncia Programa Rehabilitacié energética d'edificis en municipis de repte
demografic (PREE 5000)

Programa d'ajuts a les actuacions de rehabilitacié a nivell de barri

Programa d’ajudes per a inversions a projectes singulars locals
d’'energia neta (DUS 5000)

Programa d'impuls a la rehabilitacié dels edificis publics per a
entitats locals (PIREP)

Programa mercats sostenibles

NS kA

ECTURAITER

i3

a
g
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En el marc del Pla de recuperacio, transformacio i resiliencia d’Espanya, I'Ajuntament
de Santa Susanna ha rebut diversos fons Next Generation per a I'execucid de projectes
relacionats amb la transicié ecologica i la transformacié digital.

Financament estatal i autonomic

Més enlla dels fons europeus, la Diputacié de Barcelona ofereix un Cataleg de Serveis
pels quals ofereix recursos econdmics com ara ajuts, fons de prestacid i credits, a més
de recursos técnics i materials.

Conclusions relatives a I'estat de la Hisenda local

L'any 2022, una quarta part del pressupost municipal provingué de
transferéncies de capital de fonts europeus, i és presumible suposar que
I'any 2023 tanqui amb tendéncia similar en més o menys mesura. Si bé
aguests ingressos augmenten la capacitat solvent de I' Ajuntament, a
mig i llarg termini caldra aconseguir mecanismes que assegurin
I'augment del pressupost ordinari, és a dir, dels ingressos corrents,
principalment els provinents de transferéncies corrents.

D'altra banda, s’ha constatat que la carrega de personal és molt
elevada en relacié als reptes, projectes i tasques actuals i futures de
I'Ajuntament, especialment les que suposen els nous projectes que han
rebut financament extern. Per tal de donar cobertura al conjunt
d’accions previstes al municipi, caldra augmentar el pressupost
destinat a personal, tot millorant la ratio de personal municipal.

PRQJECTE§
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ANALISI DELS INSTRUMENTS DE GOVERNANGA

En aquest apartat s'analitzen els instruments i canals de participacié existents al municipi,
la representativitat ciutadana que ofereixen i el grau d’'incidencia de la participacio
local en la presa real i efectiva de decisions al municipi, tenint en compte el volum
d’'associacions i entitats de I'ens local.

El municipi t& un organisme de participacié ciutadana i empresarial que és el Consell
Sectorial de Turisme. Aquest es va crear I'any 2013 perd no va ser actiu fins I'any 2019,
ates que durant aquests anys era vigent la Fundacié Turistica, participada per
Ajuntament i sector empresarial.

El Consell Sectorial de Turisme té per objectiu, segons els estatuts, d'aglutinar i concentrar
esforcos de tots els collectius involucrats, publics i privats, per aportar les experiencies
individuals que permetin la definicié d'estrategies encaminades a la promociod,
dinamitzacié i diversificacié del teixit empresarial i en especial dels sectors de la indUstria
turistica, comercial i d'entreteniment, a més de contemplar actuacions de cardcter
mediambiental i de sostenibilitat en el creixement. El Consell Sectorial de Turisme es
reuneix un cop I'any per tractar els temes de ciutat.

Tot amb tot, aquest és un instrument que estableix sinérgies amb el sector privat hoteler.

En relacié al teixit associatiu, destaca el sector esportiu, altament dindmic. També hi ha
associacions de cardcter cultural i natural. El conjunt d'associacions i entitats de Santa
Susanna és el seglent:

PROJECTE§
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CULTURA | SOCIETAT

¢ Associacio Susanennca d'Art i Cultura (ASAC)
e Associacio cultural La Guardia

eEsbart Dansaire, gegantersi grallers
eIniciatva Popular Ballem

*Omnium Cultural

*XQT'S Santa Susanna

*Els TOCS Santa Susanna

*Caritas Santa Susanna

MEMORIA HISTORICA
*Santa Susanna Origens i Memoria (SSOM)

EDUCACIO

* AEIG Montagut (El Cau)

* AMPA Llar d'Infants

* AMPA Montagut

* AMPA Santa Susanna
NATURA

*Naturalistes del montnegre i la Tordera

GENT GRAN
*Casal de la gent gran

JOVES
eBuscant Susanna

*Club de futbol AE Santa Susanna
*Club de futbol SAla

*Club de basquet AECAM

¢Club Ciclista Santa Susanna
*Club de petanca

*Club Trikids Santa Susanna

Club Ritmica Santa Susanna

PROTECCIO | DEFENSA DELS ANIMALS

*La mar de gats
eSanta Gats Santa Susanna

Actualment es preveu la rehabilitacié del Sindicat agricola, projecte que té un
pressupost de 180.000 €, per a destinar-lo a hotel d'entitats. Se n’han executat 90.000 £.

Pel que fa a la comunicacié amb els veins i veines, |'Ajuntament disposa d'un web
municipal i també de xarxes socials (Facebook, Instagram, Twitter). A més, ofereix una
aplicacié per a la comunicacié amb la ciutadania, amb les seglents eines:

e Incidéncies (antfiga ‘Linia Verda', activa fins a 30/04/2023)

e Rebre comunicacions

e Consulta l'agenda de les activitats

e Accés al butlleti digital

e Consulta els telefons d'interes, la web de turisme, al llistat de comercos, escolta

la radio, etc
e Pagaments
e Carnets

e Suggeriments

S'ha detectat que a dia d'avui no hi ha estructures de participacié ciutadana actives, i
tampoc plataformes ciutadanes web. El document d'andlisi i diagnosi DTI assenyala que
Santa Susanna “té marge de millora en tant que I'Ajuntament haurd de posar a
disposicié dels ciutadans un ampli ventall de recursos per a fomentar la participacid i
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aconseguir una major implicacié de la ciutadania en els processos de decisio.” Una de
les actuacions en matéria tecnoldogica que proposa el DTl és la creacié d’un portal de
participacié civtadana (accié TEC.A4).
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ANALISI PARTICIPATIVA

Durant la fase d'andlisi i diagnosi s'ha dut a terme una enquesta ciutadana en linia per
a recollir i sumar les visions de la poblacié en relacié a I'estat actual del municipi, amb
I'objectiu de definir posteriorment les estrategies de ciutat de Santa Susanna. Aquesta
enquesta ha estat oberta entre el 5i el 17 de juliol de 2023.

En aquest apartat s'analitzen els resultats de I'enquesta ciutadana i la seva incidéncia
en els grans objectius i reptes de futur de Santa Susanna.

Els resultats de I'enquesta recullen la visié que té la ciutadania enquestada de Santa
Susanna, tot identificant-ne els punts forts i els punts febles. També es recull la valoracid
que fa la ciutadania dels objectius de I'Agenda Urbana Espanyola i la valoraciéd dels
reptes de futur que s'han considerat com a més importants.

Context

Hi ha hagut un total de 41 persones que han respost I'enquesta ciutadana de I'Agenda
Urbana de Santa Susanna.

Per perfil demogrdfic, les caracteristiques principals de les persones que han respost
I'enquesta sén les segUents:

- La majoria de les persones que han respost sén dones (un 60%)

Sexe

40 respostes

@ Home
@® Dona
No binari

- Lamaijor part de respostes son d'adults d'entre 351 49 anys (un 47,5%), seguit dels
adults d'entre 50 i 65 anys (un 22,5%) i de poblacid adulta jove d'entre 25 i 34
anys (un 17,5%).

Edat

40 respostes

® Menys de 25 anys
@ Entre 25i 34 anys
Entre 3549 anys
@ Entre 50i 65 anys
@ Més de 65 anys

- Un77,5% de la poblacio viu a Santa Susanna, perd no hi treballa. Un 12,5% de les
persones enquestades si que hi viu i hi treballa; i un 7,5% (3 persones) hi té una
segona residéncia. Sols una persona hi freballa, perd no hi viu.

ST PROJECTES
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Relacié amb Santa Susanna

40 respostes

@ Visc a Santa Susanna

@ Visc i treballo a Santa Susanna
@ Hi treballo

@ Hi tinc una segona residéncia

- La meitat de la poblacié enquestada viu al nucli antic, i un 47,5% resideix a les
urbanitzacions. Sols una persona viu a la zona de la platja.
Zona de residéncia

40 respostes

@ Nucli

@ Urbanitzacions

@ Zona platja

@ No visc a Santa Susanna

Coneixement dels objectius de desenvolupament sostenible

L'enquesta ha cercat una primera aproximacié al grau de coneixement que té la
poblacié de les estratégies de desenvolupament urbd multinivell.

Dels resultats de I'enquesta se'n desprén que un 68,3% de les persones enquestades
coneix o ha sentit a parlar dels Objectius de Desenvolupament Sostenible, perd
d’aquests, n'hi ha 7 que posen de manifest que no en tenen un coneixement exhaustiu.
Igualment, hi ha 13 persones més (un 31,7% del total de respostes) que no sap que sén
els ODS.

Saps queé son els ODS (Objectius de Desenvolupament Sostenible)
41 respostes

® si
® No
@ N’he sentit parlar perd em manca
informacio
PROJECTES 97
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D’'aquestes dades se'n despren que cal un treball de divulgacié dels ODS i de la seva
importancia.

Per altra banda, el terme "“Agenda 2030" resulta més familiar en la poblacié enquestada:
un 78% de les persones enquestades coneixen ho han sentit a parlar de I'Agenda 2030,
mentre que un 34,1% desconeix que és. Aixd vol dir que un 56% de les persones
enquestades no té prou informacié sobre I' Agenda 2030 i el seu significat i rellevancia.

L’Agenda Urbana haurd de dur a terme accions de divulgacié dels ODS i de
I’Agenda 2030, i realitzar una comunicacié adequada dels seus objectius i de la
importancia d'integrar aquests objectius en I'accié municipal i quotidiana.

Punts forts

Les tematiques més manifestades a I'enquesta com a punts forts de Santa Susanna
tenen a veure amb el model urbd, amb el territorii el paisatge i amb el turisme.

En relacid amb el territori, el paisatge i la infraestructura verda, els aspectes més repetits
a I'enquesta com a punts forts son:

- El sector agricola (10 vegades), en totes les seves vessants: la preservacié del sol
agricola, la pagesia, i I'agricultura; els camps i I'horta que té Santa Susanna.

- El turisme (8 vegades), i també I'ordenacid del sol, que separa la zona turistica
de la zona residencial (2 vegades).

- Latranquil litat de ser un poble petit (6 vegades).

- El paisatge i la natura; la seva ubicacié i entorn; el mar, la muntanya i la natura
(més de 20 vegades).

Nombre de vegades

esmentades % nre vegades

0. No especificat 1 1,04%
res 1 1,04%
01. Territori, paisatge i infraestructura verda 38 39,58%
mar 1 1,04%
clima 1 1,04%
conservacid zones forestals 1 1,04%
entorn 1 1,04%
entorn rural 1 1,04%
espais lliures / zones verdes / parcs 4 4,17%
litoral maritim 1 1,04%
muntanya 2 2,08%
natura 1 1,04%
pagesia / agricultura / camps / horta 10 10,42%
paisatge / entorn natural 4 4,17%
parcs naturals 1 1.04%
patrimoni arquitectonic 1 1.04%
pla de balasc 1 1,04%
platja 4 4,17%
situacié / ubicacié 3 3.13%
situacié privilegiada 1 1,04%
02. Model urba 30 31,25%
biblioteca 1 1,04%
cases unifamiliars 1 1,04%

PROJECTES
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densitat de poblacid 1 1,04%
educacié 1 1,04%
ensenyament secundari 1 1.04%
equilibri demografic 1 1,04%
equipaments i serveis 4 4,17%
model no massificat 1 1,04%
municipi ordenat 2 2,08%
ordenament urbanistic 1 1,04%
passeig maritim 2 2,08%
poble 1 1,04%
poble petit / tranquil 7 7.29%
policia local 1 1.04%
proximitat 1 1,04%
segregacio turisme 2 2,08%
seguretat 2 2,08%
05. Mobilitat 1 1,04%
fransport i comunicacions 1 1,04%
06. Inclusié social i desenvolupament sociocultural 11 11,46%
activitats del poble 2 2,08%
entitats 1 1,04%
esdeveniments 3 3.13%
esports 3 3.13%
joventut 1 1.04%
la gent 1 1,04%
07. Model productiu i economia urbana 13 13,54%
comerc 1 1,04%
hosteleria 2 2,08%
projeccié de coneixement 1 1,04%
projeccid turistica 1 1,04%
turisme 8 8.,33%
10. Governanca 2 2,08%
atencié al ciutadad 1 1,04%
neteja 1 1,04%
Total general 96 100,00%

De I'enquesta ciutadana es recull que els punts forts de Santa Susanna que més
consens generen sén I'entorn, el paisatge i la natura; I'agricultura, el turisme i la
tranquil litat del poble.

PROJECTES
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Punts febles

Les temdatiques més manifestades a I'enquesta com a punts febles de Santa Susanna

son:

- el mal estat de les urbanitzacions i la manca d'inversié a les urbanitzacions (8

vegades),

- la manca de neteja i manteniment general (6 vegades),
- l'excési/o massificacid del turisme (7 vegades),

- ila manca d’inversié en reciclatge i recollida selectiva de residus (5 vegades).

Nombre de
vegades % nre
esmentades vegades
0. No especificat [ 6,82%
camping el pinar 1 1.14%
entrada al poble 1 1.14%
nucli urbd 1 1,14%
pavelld 1 1,14%
riera 1 1.14%
urbanisme 1 1.14%
01. Territori, paisatge i infraestructura verda 3 3.41%
falta proteccid espais naturals 1 1.14%
poca cura medi ambient 1 1.14%
rieres brutes 1 1.14%
02. Model urba 16 18,18%
CAP: horaris insuficients 1 1.14%
CAP: manca servei pediatria 2 2.27%
Falta de marina seca o espai accés embarcacions 1 1.14%
gimnds 1 1.14%
localitzacié concerts en festius molestant als veins 1 1.14%
mal estat urbanitzacié carrers 1 1.14%
manca de serveis 1 1.14%
manca edifici per policia local 1 1.14%
manca IES batxillerat i FP variat 1 1.14%
manca piscina coberta 1 1.14%
manca reforma menjador escola Santa Susanna 1 1.14%
manca urbanitzacié a l'aparcament de l'escola 1 1.14%
places en mal estat 1 1.14%
Sanitat 1 1.14%
soroll a la zona hotelera 1 1.14%
03. Canvi climatic 1 1,14%
Degradacié de la zond litoral pels temporals, corrents marines, etc. 1 1.14%
04. Gestié de recursos i de I'economia circular 9 10,23%
infraestructura antiga d'aigua 1 1.14%
Malbaratament d'aigua per la guantitat d'hotels 1 1.14%
manca qgjuts per instal 1ar plaques solars 1 1.14%
manca de recollida residus / recollida selectiva 4 4,55%
manca d'inversié en reciclatge 1 1,14%
manca d'Us d'energies renovables (plaques FV o biomassa) tant en equipaments
com incentivar als vilatans perqué instal lin. 1 1.14%
05. Mobilitat 8 9,09%
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accés a la platja 1 1.14%
accés a l'autopista 1 1.14%
Dificultat de mobilitat en bici o patinet (tant en poble com en urbanitzacions) 1 1.14%
manca accessibilitat a peu a les urbanitzacions 1 1.14%
manca pacificar N-| 1 1.14%
manca fransport public urbanitzacions - nucli 1 1.14%
mobilitat 1 1.14%
mobilitat interna del poble 1 1.14%
06. Inclusié social i desenvolupament sociocultural 10 11,36%
barreres arquitectoniques 2,27%
disgregacid veins per les urbanitzacions / poca cohesié social 2.27%
manca accessos platjia minusvalids 1 1.14%
manca activitats de lleure 1 1.14%
manca activitats per a joves 1 1.14%
manca d'habilitacié d'espais socioculturals i de lleure 1 1.14%
precaritzacié llocs de treball de la gent jove / manca accions per fomentar la

ocupacié juvenil 2 2.27%
07. Model productiu i economia urbana 11 12,50%
excés turisme / excés d'hotels / turisme massificat 7 7.95%
manca de comerc al poble / comerc de proximitat 2 2,27%
restauracid, comerc 2 2,27%
08. Habitatge 3 3.41%
L'Ordenanca d'habitatges d'Us turistics restrictiva 1 1.14%
manca habitatge assequible per a joves 1 1.14%
ocupacié il legal d'habitatges 1 1.14%
10. Governanca 21 23,86%
bruticia / manca de neteja / manteniment 3 6.82%
deute public 1 1.14%
excessiva intervencid de I'administracié publica en les propietats privades 1 1.14%
Falta de recursos humans i economics per una implementacid de solucions rapidai

efectiva. 1 1.14%
IBl excessiu 2 2.27%
manca participacié civtadana 1 1.14%
técnics municipals 1 1.14%
mal estat urbanitzacions / manca d'inversié en urbanitzacions 8 9.09%
Total general 88 100,00%

De I'enquesta ciutadana es recull que els punts febles de Santa Susanna que més

consens generen sén el mal estat de les urbanitzacions, la manca de neteja,
I'excés de turisme i les deficiéncies en la gestioé de residus.
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Valoracié dels objectius de I'Agenda Urbana Espanyola

Com s’ha detallat abastament al llarg d’aquest document, I'Agenda Urbana de Santa
Susanna busca I'alineacié amb els objectius de I'Agenda Urbana Espanyola i catalana.

A I'enquesta s'"ha demanat a la ciutadania que prioritzi quines sén les estratégies que
considera més importants per al municipi. Les tres estratégies que s'han considerat més
importants sén:

- 1. Ordenar el territori i fer un Us racional del sol, conservar-lo i protegir-lo;
- 4. Fer una gestio sostenible dels recursos i afavorir I'economia circular
- 2. Bvitar la dispersid urbana i revitalitzar la ciutat existent

D'aquestes 10 estratégies, assenyala les 3 que consideris més importants per Santa Susanna.
40 respostes

Estratégia 1 - Ordenar el territo... —26 (65 %)
Estrategia 2 - Evitar la dispersi... —16 (40 %)
Estratégia 3 - Prevenir i reduir... —13 (32,5 %)
Estratégia 4 - Fer una gestio so... —19 (47,5 %)
Estratégia 5 - Afavorir la proxim... —9 (22,5 %)
Estratégia 6 - Fomentar la coh... —7 (17,5 %)
Estratégia 7 - Impulsar i afavori... —12 (30 %)
Estratégia 8 - Garantir I'accés... —7 (17,5 %)
Estratégia 9 - Liderar i fomenta... —5(12,5 %)
Estratégia 10 - Millorar els instr... —5 (12,5 %)

0 10 20 30

Reptes de futur de Santa Susanna

A continuacid es transcriu la valoracid que s'ha fet dels reptes de futur que té el municipi:
Media ambient- turisme- gent poble
Millorar les urbanitzacions tenint en compte el que necessiten els veins

Continuar creixent a nivell de turisme perd sense oblidar als ciutadans (fer un geriatric, nova comissaria de
policia, millora dels carrers de les urbanitzacions,...)

Mantenir turisme sostenible, Us racional del sl (mantenint recursos actuals) i fomentar I'economia
urbana.

Evitar la massificacio hotelera, que les urbanizacions no quedin abandonades

Millorar els serveis que manquen, millorar el reciclatge i continuar amb les ofertes actuals d'activitats,
festes, col-laboracions i manteniment

Adecuar les urbanizaciones, en general estan deixades.
Millorar la netetge en general.
Manteniment.

g PROJECTES
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Infinits

Mantenir la poblacio sense creixer descontroladament. Millorar serveis (cap, menjador escola). Millorar
carrers urbanitzacions

No cedir més espais naturals a les constructores ni per habitatge ni per hotels. Millorar les estructures que
comuniguen les urbanitzacions per una mobilitat més sostenible dins el poble, poder baixar amb bicicleta
O caminant per carrers segurs.

tenir un poble, net, ordenat, amb els serveis minims per tothom,
mes transport public a altres pobles i estacio

Pediatria
QOci

Mantenirsrigual

Creacid d'instalacions per esports nautics
Millora de velocitat internet

Millorar. Educar. Aprofitar recursos

_Mejorar la imagen de nuestro pueblo.

_Lariera, la parte cercana a la estacion, desprende mal clor y el asfalto del lateral se encuentra en malas
condiciones lo que ocasiona que los peatones circulen por la via y no por el lateral, es un peligro.

_Que nuestros jovenes, aquellos que no acceden a estudios superiores puedan tener una salida laboral en
nuestro pueblo, mediante cursos, practicas...

Conservar l'agricultura que ens permet menjar millor

Afavorir la mobilitat sense perills, millorar els punts de recollida sostenible, facilitar que la gent gran pugui
seguir vivint al seu domicili

Atraure families joves amb recursos econdmics que millorin el patrimoni de poble (augmentin la mitjana
de riquessa per resident)

Conservacio de les zones agricoles.

Millorar la mobilitat i accessibilitat.

Millorar la recollida selectiva de la brossa facilitant als usuaris individuals i empreses els elements
necessaris per fer ho.

Desenvolupament racional, desenvolupament sostenible i desenvolupament en la mobilitat sostenible.

1) Facilitar espais d'oci i feina digna als joves del poble
2) incentivar la participacio ciutadana en les decisions del poble i fer transparents les decisions
3) Construir una economia circular i de proximitat

Poble sostenible

ser més sostenible, baixar impostos, donar millor servei al ciutada
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Reciclatge
Invertir
Administracio digital

Evitar la sequera, produir energies renovables, evitar la massificacio urbanistica.
Aconseguir que s'opri pel comerg de proximitat
Ajardinats el Passeiqg litoral, protegir les platges, Internet gratuit a les platges

Eliminar la "okupacid’ dels habitatges tant particulars com de bancs. Lluitar pel desdoblament de la via
férrea. Plantar arbres a carrers i camins més enlla del casc urba i la zona hotelera

Climatics i ecologics
Socials
Ordenacid (garantir un creixement ordenat i organitzat)

Prioritzar el poc teixit associatiu que queda en front del turisme, potenciar un model més sostenible de
poble i no fer greenwashing, que l'alcalde dimiteixi.

- Millorar la connectivitat amb l'autopista C-32.
- Mantenir controlada la construccié d’habitatges tipus bloc per evitar la gentrificacio del paoble.
- Mantenir el nivell de turisme esportiu, cultural i de qualitat.

Conclusions

Un cop recopilats els punts forts i febles que han percebut les persones enquestades, i
havent recollit els reptes de futur que s’han apuntat, es considera que les principals linies
de millora sén, a mode resum:

- Millora en la gestié de residus

- Millora de I'estat de les urbanitzacions

- Millora del transport public i la connectivitat civica
- Millora dels serveis i equipaments que manguen

- Foment de la ocupacié en la gent jove

- Millora de la participacio ciutadana

- Prioritzacioé del teixit associatiu

Enrelaciod ales tematiques que defineix I' Agenda Urbana Espanyola com a objectius en
I"horitzd 2030, les principals linies de futur de Santa Susanna desglossades d'una manera
més extensa soén les segUents:

En relacio al

- Preservaripotenciar el sol agricola
En relacié al model urba:

- Millorar el servei sanitari del CAP en relacid als horaris i oferir un servei de Pediatria
En relacié al canvi climatic:

- Prendre mesures davant la degradacié de la zona litoral pels temporals, corrents
marines, efc.
- Potenciar I'Us de plagues solars

g PROJECTES
| URBANS
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En relacié a la gestié de recursos i a I'economia circular:
- Millorar la gestid dels residus
En relacio ala

- Millorar el transport public

- Millorar la connectivitat a peu i en bicicleta, sobretot entre les urbanitzacions i el
nucli

- Eliminar barreres arquitectoniques

- Millorar la connectivitat civica a la carretera

En relacid ala

- FomentarI'ocupacié juvenil
- Fomentar el teixit associatiu i les activitats de lleure, especialment per ajovesiles
activitats esportives

En relacid a
- Potenciar el comerg de proximitat
En relacié a I'habitatge:

- Garantir I'accés a I'habitatge als joves
- Garantir gue el manteniment de I'habitatge a la gent gran

En relacié a I'era digital:
- Millorar la xarxa d'internet
En relacié als instruments de governanca:

- Millorar la participacié ciutadana

] PROJECTE§
|URBAD
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DIAGNOSI

En aquest apartat es presenta la diagnosi de I' Agenda urbana de Santa Susanna, que
s'ha dut a terme de forma interrelacionada amb els diferents elements de I'andlisi
(indicadors, plans i projectes) i participada per part del personal municipal per tal
d'extreure conclusions de les dades anadlitzades i reconéixer problematiques,
necessitats, potencialitats i factors externs que defineixen la situacié del municipii el seu
paper territorial.

S’han organitzat quatre grups de treball vinculats als diferents grans objectius de Santa
Susanna: qualitat de vida, turisme sostenible, economia circular i canvi climdatic.

Els grups de freball han tractat, de manera transversal, els deu objectius de I' Agenda
Urbana Espanyola, per tal de fer una diagnosi dels deu aspectes que aquesta presenta,
des de les diverses mirades: des de la mirada ciutadana, des del punt de vista del
turisme, des del punt de vista climdatic o des d'una mirada d'habitabilitat urbana.

A partir d'aquests grups de treball s’han establert conclusions de les deu tematiques que
presenta I'Agenda urbana espanyola, s’han identificar o apuntat problematiques i
oportunitats clau, i s'"han representat en un DAFO per a cadascun dels deu apartats. Les
deu tematiques sén les segUents:

1 TERRITORI, PAISATGE | INFRAESTRUCTURA VERDA

Ordenar el territori i fer un Us racional del sol, conservar-lo i protegir-lo

MODEL URBA

Evitar la dispersié urbana i revitalitzar la ciutat existent

2
3 CANVI CLIMATIC
4
5

v,
a

[ d
N
-

Prevenir i reduir els efectes del canvi climatic i millorar la resiliéncia

GESTIO DE RECURSOS | ECONOMIA CIRCULAR

Fer una gestié sostenible dels recursos i afavorir I'economia circular

MOBILITAT SOSTENIBLE
Fomentar la proximitat i la mobilitat sostenible

e

Fomentar la cohesié social i buscar I'equitat
MODELS PRODUCTIUS | ECONOMIA URBANA

Impulsar i afavorir 'economia urbana

HABITATGE
Garantir I'accés a I'habitatge

TRANSICIO DIGITAL

Liderar i fomentar la innovacié digital

INSTRUMENTS, GOVERNANGA | QUALITAT DEMOCRATICA

Millorar els instruments d’intervencié i governanga

® &)

4
§

)

les diagnosis DAFO que es presenten a continuacié posen de manifest debilitats i
amenaces que té el municipi a dia d'avui, i que sén el punt de partida per a la posta en
marxa de diverses accions i projectes al municipi. En gran mesura, son iniciatives que
I'Ajuntament té encaminades, previstes o en marxa.
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ﬁ& 1. Territori, paisatge i infraestructura verda

Ordenacié del sol | Patrimoni natural i cultural | Infraestructures verdes i blaves

FORTALESES

ORDENACIO DEL SOL

e Protecciod del sol agricola
(PDUSC).

e Ordenacid racional del sol des
del PGOU'82 i millora de la
vertebracié des del POUM.

e Desqualificacié de sol destinat a
usos turistics (POUM).

PATRIMONI NATURAL | CULTURAL

e Catdleg de patrimoni natural i
cultural previst al POUM
Proteccid Reseda hookeri
Posada en valor d’elements de
patrimoni cultural: Torres de
guaita i punts d'interés

e Projecte Horta

DEBILITATS

e Manca de connectivitat
fransversal muntanya — mar

e Necessitat de millora de la riera
com a infraestructura verda i
blava.

e Manca de gestié adequada de
la llera de la riera.

OPORTUNITATS \

INFRAESTRUCTURES VERDES | BLAVES

AMENACES \

Projecte de renaturalitzacio de la
Riera

Projecte del Parc del Mosaic
Millora de la xarxa de camins
Projecte d'accessos al parc del
Montnegre

Manca de pressupost per a
I'execucié completa del parc de
la Riera

Manca de pressupost per ala
posada en marxa del Parc del
Mosaic

PROJECTES
D [
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Santa Susanna té un model territorial definit ja des del Pla general d'ordenacié municipal
aprovat el 26 de maig de 1982. El PGO es caracteritza per la voluntat d"harmonitzar les
diferents funcions i usos del territori i de protegir el sol agricola dels possibles creixements,
tali com ha passat als municipis veins.

Més de quaranta anys després, és necessari comptar amb un nou pla d'ordenacié
urbanistica actualitzat que doni resposta a tres necessitats: millorar la vertebracid de les
peces de sol, millorar la regulacio, millorar I'accessibilitat i preservar el patrimoni.

Actualment s'esta tramitant un nou instrument de planejament general, que es troba
aprovat provisionalment-en-data-30-de-desembre de 2021

En relacié amb el primer dels objectius de I'’Agenda Urbana Espanyola, el futur POUM té
entre els seus objectius vertebrar les multiples peces del municipi i entendre-les com un
mosaic, de manera que puguin interactuar enfre elles assumint com a oportunitat la
barreja i fins i tot les pertorbacions que es puguin produir. Per assolir-ho el pla reforca dos
eixos de connectivitat, la franja de mar i el nucli central del Parc de Mosaic: una peca
cenftral estructural proposada com a espai de trobada entre I'eix de la riera i la franja
de mar.

En el marc de les necessitats assenyalades el POUM, es posa de manifest que hi ha una
mancanca en la connectivitat territorial en el sentit muntanya-mar, derivada de la
implantacié urbana i de I'aparicié de les infraestructures de comunicacié transversal
gue son I'eix del ferrocarril, a primera linia de mar, i la carretera N-ll, que limita el nucli
urbd pel sud.

Aquestes infraestructures han suposat la impossibilitat de la connectivitat ecologicaila
mobilitat de vianants. Un dels reptes de Santa Susanna serd el de garantir la
connectivitat en aquest sentit. Per la seva topografia i situacid, I'eix de la riera és la
infraestructura verda i blava que caldrd potenciar i posar en valor.

L'estudi ambiental estrategic del POUM en tramitacié ha posat de manifest deficiencies
en relacié al sol agricola: la pérdua del patrimoni cultural i paisatgistic vinculat a les
rieres, la degradacié dels entorns d'alguns nuclis urbans per I'abandonament del
parcel lariruralilainstal lacidé d'usos periurbans, i el rendiment poc atractiu del maduixot
i altres fruits herbacis.

En base a la necessitat de posar en valor el patrimoni agricola, el POUM proposa un nou
Parc del Mosaic mediterrani. Aquest parc ha de connectar els espais protegits del
planejament territorial inter-municipal i garantir la continuitat dels espais agraris. També
ha de ser un gran pulmé i centre de l'activitat turistica. El Parc de Mosaic ha de ser una
via per a millorar el valor ecologic, ambiental i paisatgistic de I'entorn, per a millorar els
serveis ecosistémics vinculats i per a constribuir a mitigar els efectes del canvi climatic.

Els serveis t&cnics municipals han posat de manifest I'impacte ambiental que suposa
I'antropitzacié de les platges de Santa Susanna, especialment la platja de les Dunes,
que és la més natural, on és possible I'arribada directa al front maritim a través del
vehicle privat.

PROJECTES
URBANS
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També s’ha assenyalat, en els diferents documents estrategics dels quals disposa
I'Ajuntament, la necessitat de realitzar accions davant I'accié del canvi climatic, que
augmenta el risc de temporals maritims i d'inundacions.

El Pla Director urbanistic del sistema costaner (PDUSC) determina la necessitat de
connectar el Parc del Montnegre i Corredor amb el litoral des del punt de vista ecoldgic.
Els serveis t&cnics municipals han apuntat aquesta necessitat de connectivitat tant des
del punt de vista de la biodiversitat, com de les rutes i camins, per tal de millorar la
connexi6é al parc des de la ciutat, generar recorreguts clars i ben senyalitzats.

En relacié a la proteccié de la flora, era sabuda des de 1945 I'existéncia del capironat
mari a la Platja de les Dunes de Santa Susanna, espécie que es donava per extingida i
de la qual se'n feu froballa I'any 2015.

En data setembre de 2020 es presentd I'estudi Reseda hookeri a Santa Susanna - Estat
actual i pla de gestié per tal d'establir I'estat actual de la poblacid d'agquesta espécie i
definir diferents propostes de gestio!s.

En data abril de 2021, I'Ajuntament anuncid el reforc de la proteccid perimetral del
capironat mari de la Platja de les Dunes, amb nous elements perimpedir que es trepitgits.

L'Estrategia de sostenibilitat per a la zona turistica de Santa Susanna (El Maresme).
Lavola, 2020 té entre les accions previstes Definir i implementar accions per a la
conservacié de I'ecosistema litoral: recuperacié de dunes i conservacié del capironat
mari (Reseda Hookeri)'7.

Pel que fa a la proteccid de fauna, en data abril de 2023 el consistori anuncid, alertat
per les conseqUencies de la sequera en la nidificacié d'ocells, I'habilitacid d'un espai
amb aigua de pou per a que les orenetes puguin fer fang pels seus nius. L'any 2022 es
quantificaren 179 nius d'orenetes cuablanques especies protegides per la llei pel seu
paper beneficids en el control de plagues iinsectes .

15 Font: Memoria Reseda hookeri a Santa Susanna - Ajuntament de Santa Susanna (stasusanna.cat)

16 Font: Santa Susanna reforca la proteccié perimetral del capironat mari - Ajuntament de Santa Susanna
(stasusanna.cat

17" Accié 8.1, dins I'objectiu 5. Conservar les platges, la biodiversitat i el paisatge: principals atractius turistics.
Estratégia de Sostenibilitat per a la zona turistica de Santa Susanna
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2. Model urba

Ciutat compacta i diversitat d'usos | Espais pUblics inclusius i de qualitat | Biodiversitat i medi ambient urba |
Millora de barris i reciclatge urba | Eficiéncia ecologica i millora de I'edificacié

FORTALESES

CIUTAT COMPACTA
e Contencio¢ de la zona turistica a
primera linia de mar i proteccid
de la zona agricola.
e Generacid d’'energies renovables
en equipaments municipals
ESPAIS PUBLICS INCLUSIUS | DE QUALITAT
e Alta dinamitzacié de I'espai
pUblic amb diversos mercats
e Distancies adequades entre la
zona turistica i els habitatges
e Projecte renaturalitzacié front
maritim per a la millora urbana en
sentit longitudinal (eix mar)
e Pol d’'equipaments atractor:
Biblioteca i centre civic
MEDI AMBIENT URBA
e Tranquil litat al nucli residencial
MILLORA DE L'EDIFICACIO
¢ Oficina de Rehabilitacié i
Habitatge

DEBILITATS

¢ Dimensid i ubicacions
inadequades d’alguns
equipaments: dispensari i policia
local

e Manca d'accessibilitat a I'espai
puUblic

e Inseguretat a la zona turistica

e Inseguretat ala nit (zona estacid)

¢ Manca d'espais de participacio
que incloguin el teixit social en els
processos de transformacid
urbana

e Parc residencial antic i amb
manca d'eficiencia energética

e Ocupacions

e Poca activitat al centre des del
punt de vista turistic

~ OPORTUNITATS

Activacioé poble

Augmentar la densitat de les
urbanitzacions amb bifamiliars i
destinar-ne part a I'habitatge
assequible.

Augmentar la dotacié d'energies
renovables en d'altres
equipaments municipals
Projecte Riera per a la
connectivitat fransversal
(muntanya-mar)

Materialitzar actuacions DTl
destinades a la millora de
I'accessiblitat

Sensoritzacié per a la millora de
qualitat ambiental (contaminacid
acustica, luminica, visual)
Rehabilitacié dels habitatges
unifamiliars antics

Creacié de parc d'habitatge
assequible

 AMENACES

Deteriorament de les
urbanitzacions

Possible manca de pressupost per
a la construccié dels
equipaments mancants i per al
projecte de la Riera

Possible manca de pressupost per
a donar resposta als projectes de
millora d'accessibilitat en
urbanitzacions.

| PROJECTES
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Més espai per a vianants

El POUM actualment aprovat provisionalment assenyala que la divisid que generen les
infraestructures de mobilitat (eix del ferrocarril i carretera N-ll) s'intenten frencar amb
passos de vianants i vehicles. Tanmateix, tant pel nombre com per la seva poca
dimensid, encara avui dia exerceixen de veritables fronteres fisiques. A grans trets, la
xarxa de mobilitat de vianants té forca marges de millora.

Aixi doncs, un dels grans reptes que tindrd Santa Susanna és el de cosir el territori des del
punt de vista de la mobilitat, per garantir la circulacié a peu i en bicicleta. El Pla de
mobilitat urbana sostenible de Santa Susanna assenyala que un 24% dels carrers no
disposa de vorera; en un 35%, es disposa de voreres inferiors a 1,8, i Unicament un 41%
del viari disposa de voreres accessibles (> 1,8 m). Es per aixd que el Pla preveu
actuacions dirigides a ampliar I'espai per a vianants i bicicletes.

La connexié muntanya - mar a fravés de la riera

2,

e e o

De manera particular s'ha detectat una falta de connectivitat civica entre I'estacié de
ferrocarril i la zona residencial, i una manca de vertebracid dels espais lliures. EI POUM
preveu que aquesta connexid es pugui redlitzar a fravés de la riera com una
infraestructura verda i blava.

Un pol d'equipaments al casc urba

ARES

El conjunt d’equipaments format per la biblioteca i el centre civic actua com a pol de
referencia al municipi quant a espai de gaudi i convivéncia; a més, la biblioteca
municipal és un espai de trobada d’'elevat dinamisme ciutadd. D'altra banda, enfront
s'hi celebra el mercat municipal.

Tanmateix, s'"ha detectat la necessitat de millorar i ampliar el dispensari i la seu de la
policia local. El POUM preveu nous sols d'equipament en els solars adjacents a l'illa de
la Biblioteca, actualment utilitzats com a aparcament.

La regeneracié urbana: impuls a la rehabilitacié d’habitatges

L'Ajuntament va identificar 330 habitatges construits abans de 1980 amb deficiencies
des del punt de vista energétic, sigui per I'existéncia de ponts térmics, inexisténcia de
sistemes de climatitzacié o bé existencia de sistemes d'alt consum; o déficits en la xarxa
d'abastiment d'aigua. Per tant, caldrd realitzar accions per millorar I'eficiencia
energética tot aprofitant els fons Next Generation europeus, que tenen entre els seus
objectius la regeneracié del parc edificat europeu.
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o 3. Canvi climatic

Prevencié dels efectes del canvi climatic | Contaminacié i emissions de GEH |Resiliéncia i adaptacié

FORTALESES ‘ OPORTUNITATS

e Pla de sostenibilitat turistica en
destinacions, que inclou:

- Millora ambiental de la platja de
Llevant

- Pla de gestié i mitigacié dels
efectes de les inundacions a
Santa Susanna

- Estudi de mitigacio¢ i adaptacié al
canvi climatic dels projectes de
litoral sostenible de Santa
Susanna

- Eines de gestié i seguiment digital
dels indicadors

e Campanya “Cuida Santa
Susanna”. Divulgacio del
decdleg de sostenibilitat al sector
hoteleri a I'espai public.

e Foment d’'espécies animals i
vegetals autdctones

e Bona dotacid d'equipaments
com a refugis climatics

DEBILITATS

CONTAMINACIO | EMISSIONS GEH
e Dependencia del vehicle privat:
generacié d'emissions
contaminants
o Flevats consums i emissions de
gasos d'efecte hivernacle per
part del sector turistic
INUNDACIONS
e Risc d'inundacions: manca
d’endegament, col lapse de les
canonades per tfaponament,
estancament d'aigua fredtica en
pas soterrat. Carrega excessiva
de la xarxa de pluvials en casos
d'inundacions. Inundacié
d'edificis i equipaments.

CONTAMINACIO | EMISSIONS GEH

e Campanyes de millora de
I'educacid i sensibilitzacié del
canvi climatic

e Reduccié i compensacié de la
petjada de carboni d’'empreses i
sector public

e Certificacié Biosphere per a
empreses i sector public

e Readlitzar un seguiment de la
campanya “Cuida Santa
Susanna” i exfreure’'n conclusions.

INUNDACIONS

e Projecte de la Riera. Restauracid
ecologica i potenciacié de la
zona agricola

e Executar Pla de gestié i mitigacio
dels efectes de les inundacions.
Propostes per ala prevencio
d’inundacions. Diposits de
retencié a la zona turistica i al
Torrent de Can Gelat

AMENACES

e Risc d’inundacions

e Risc de pujada de temperatures

e Augment de la contaminacioé per
augment del turisme

S PROJECTES
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Santa Susanna per a la resiliéncia i adaptacié al canvi climatic

Els efectes del canvi climatic tenen especialincidéncia en els municipis costers, de forma
especialment acusada pel que fa al risc de pujada del nivell del mar, el risc
d'inundacionsi el risc d'incendi forestal, a més de I'augment global de les temperatures.

L'adopcié d'estratégies de prevencid i resiliencia davant el canvi climatic és una de les
linies estrategiques que segueix el municipi i ho fa amb diversos projectes previstos o en
marxa. El Pla de sostenibilitat turistica en destinacions de Santa Susanna, dotat amb cinc
milions d'euros, permetrd el desenvolupament de projectes de prevencié davant els
efectes del canvi climatic.

La certificacié de la petjada de carboni

Santa Susanna ha teixit un model especialitzat en el turisme de Sol, Platja i Naturg,
registrant un volum de 17.000 places d'allotjament amb més de 3 milions de
pernoctacions a I'any [...]. aquesta afluencia de turistes tan significativa ocasiona
diversos impactes ambiental, sobretot en relacié al consum d’aigua i electricitat, i la
generacié de residus’s,

Per tant, es considera fonamental quantificar la petjada ecoldgica del sector turistic a
través del cdlcul de la Petjada de carboni per aixi poder prendre decisions per a reduir-
la. En aquest sentit, cal que des de I'Ajuntament i en el marc d’una estratégia de turisme
sostenible, es promogui i s'impulsi que tots els establiments turistics del municipi (hotels,
campings, guinguetes, restaurants i bars, etc.) obtinguin la Petjada de carboni’?.

Projectes de compensacié de la petjada de carboni

El proper pas, pero, seria el de compensar les emissions produides, i és per aixd que cal
impulsar projectes de compensacié de la petjada de carboni.

18 Font: Estratégia de sostenibilitat per a la zona turistica de Santa Susanna. Lavola, desembre 2020
19 idem.
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- 7 . . .
U/ 4 Gestio de recursos i economia circular

Eficiencia i estalvi energetic | Consum d’aigua | Cicle dels materials | Reciclatge de residus

FORTALESES

EFICIENCIA | ESTALVI ENERGETIC
Reduccidé recent dels consums
d'energia eléctrica

Manual de sostenibilitat per a
empreses

Optimitzacié de la xarxa de
fransport amb el fransport a
demanda.

Millora de I'enllumenat public i
del pavellé municipal (Fons
FEDER).

Dotacié d'autoconsum eléctric a
I'Escola Santa Susanna i Centre
Civic

RECICLATGE DE RESIDUS

Projecte pilot de millora del
reciclatge a la zona turistica.

DEBILITATS

EFICIENCIA | ESTALVI ENERGETIC

Elevat consum energéetic al sector
turistic

AIGUA

Malbaratament de I'aigua de
consum. Manca de
conscienciacio, especialment
dels turistes.

RESIDUS:

Alta generacié de residus
derivada fonamentalment dels
usos de la zona turistica, que sén
grans productors de residus.
Reciclatge insuficient. Gestié a
millorar.

Ordenanca de gestié de residus
insuficient.

\ OPORTUNITATS

ESTALVI ENERGETIC

Possibilitat d’augmentar
I'autoconsum d’energia en
equipaments i zones privades.
Certificacié de la petjada de
carboni

Programa d’ajuts per a la millora
energética en habitatges (fons
Next Generation)

Possibilitat de millorar la seguretat
de la xarxa d’enllumenat

CONSUM D'AIGUA
Nova ordenancga per a I'estalvi
d’aigua i disseny de zones verdes

RECICLATGE DE RESIDUS

Projecte Mercats Sostenibles
Definir una nova ordenanga de
recollida de residus.

AMENACES

Manca de sensibilitzacid dels
usuaris del sector turistic en
relacioé a I'Us de recursos naturals




Agenda Urbana de Santa Susanna | Fase 2. Andlisi i diagnosi | Diagnosi

Monitoritzacié dels consums per a prendre millors decisions. Millora de la gestié de
I'energia, de I'aigua i dels residus

L'elevat consum de recursos que demanda el sector turistic comporta que Santa
Susanna tingui uns consums energetics, de recursos hidrics i una generacié de residus
superior a la mitjana dels municipis de Catalunya. En el cas de I'aigua, amb uns consums
un 400% per sobre de la mitjana catalana; en I'energia, un 230%, i en residus, un 300%2°.

Es clar que aquests percentatges tant elevats son fruits de I'efecte i I'impacte del turisme
en I'Us de les infraestructures, i que la petjada de la poblacié resident és clarament
inferior.

Tot i qixi, el municipi ha d'afrontar aquesta situacid i un primer pas per a I'optimitzacid
de recursos és al monitoritzacié dels consums. Es per aquest motiu que, en el marc del
Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacions, el municipi té prevista la creacié d'una
Smart Office per a I'aprofitament eficient dels recursos. Entre els seus pilars hi ha la gestié
de la il luminacio, de I'aigua i dels residus.

Una aposta per a una millor gestid de residus

Santa Susanna genera un gran volum de residus, especialment derivat del sector turistic.
Aix0 suposa una gran dificultat de gestié que cal abordar de forma urgent.

L'Ajuntament ha iniciat accions per aconseguir augmentar els nivells de recollida
selectiva i revertir aquesta tendéncia al descens. Aquestes actuacions s'enfoquen tant
en les drees residencials com les turistiques, on el volum de residus és més acusat, i
especialment pel que fa als grans productors (hotels, restauracié, cdmpings).

v Millora de la gestid de residus als establiments comercials grans productors de
residus, subvencionat dins el Pla de sostenibilitat. Preveu la implantacié de
tecnologia pel controliseguiment de la generacid de residus a la zona comercial
de Santa Susanna. S'implantaran sistemes d'identificacié als contenidors i bujols
d'orgdnica i envasos lleugers per tal de tenir un coneixement real de la
produccié d'aquestes fraccions en I'ambit comercial de grans productors. Amb
la implantacié de la tecnologia a les flotes de vehicles es podrd fer un seguiment
de les recollides i els residus recollits als establiments turistics, que sén, en
definitiva, els grans productors de residus al municipi.

v Millora de la recollida de residus a nucli urbd, zona comercial i urbanitzacions
amb sistemes més eficients. Les actuacions previstes inclouen un model de
recollida porta a porta al nucli urbd, riera, zona hotelera i urbanitzacions?'; la
implantacié de contenidors per a la recollida d'olis vegetals; el repartiment de
saques per a la recollida de restes vegetals, i la implantacié de compostadors a
les tres escoles.

Energies renovables

L'impuls de comunitats energétiques per part de I'Ajuntament que arribin a tota la
poblacié significaria un pas endavant en la sobirania energética, democratitzacié de
I'energia i impuls d’energies renovables per reduir les emissions de GEH del municipi.

20 Font: Estratégia de sostenibilitat per a la zona turistica de Santa Susanna. Lavola, desembre 2020

21 La recollida porta a porta no existeix actualment per a la gestid de residus al nucli, urbanitzacions i
disseminats; Unicament hi ha recollida porta a porta d'orgdnica, cartrd i resta en el cas de Grans Productors.
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A dia d'avui, I'Ajuntament ha impulsat I'autoconsum amb energia fotovoltaica electrica
al'Escola Santa Susanna i Centre Civic, amb la voluntat d'estendre la proposta a d'altres
serveis i equipaments municipals.

Foment dels productes km0

La petjiada ecoldogica del turisme té¢ un component clar, també, en el consum de
recursos alimentaris. Per tal de reduir aquest impacte, el Pla de comunicacié del Pla de
sostenibilitat turistica en destinacions contempla diverses accions per a promoure la
circularitat de I'economia a fravés dels productes km0 agricoles entre el sector turistic i
el comerc de proximitat?z:

22 Veure actuacions 04.COM-1, O4.COM-2, O4.COM-3, O4.COM-4, O4.COM-5 i O4.COM-6 del Pla de
comunicacid del Pla de sostenibilitat turistica en destinacions de Santa Susanna.
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EO*J 5. Mobilitat sostenible

Xarxa de vianants | Xarxa ciclable | Transport pUblic | Transit rodat | Mobilitat territorial

FORTALESES ‘ OPORTUNITATS

XARXA DE VIANANTS
e FEDERs millora de la mobilitat i
accessibilitat

XARXA CICLABLE
e Projecte Cycling Santa Susanna

TRANSPORT PUBLIC
e Bus escolar de recollida porta a
porta

TRANSIT RODAT
e Aparcaments dissuasius

DEBILITATS

XARXA DE VIANANTS
¢ Manca d’'accessibilitat a voreres,
especialment a les urbanitzacions.
e lfineraris insegurs

XARXA DE TRANSPORT PUBLIC
e Manca de transport public

TRANSIT RODAT
¢ Manca d’'aparcament a I'estiu
e Dependencia del vehicle privat

MOBILITAT TERRITORIAL
¢ Manca de connectivitat civica
(vianants i bicicletes),
especialment entre el poble i
I'estacio.

e Execucid del Pla de Mobilitat
urbana sostenible

XARXA DE VIANANTS
e Actuacionsi projectes destinats a
buscar I'accessibilitat universal
o Posta en valor dels camins de
vianants de I'espai agricola

XARXA CICLABLE
e Actuacionsi projectes destinats a
fomentar I'0s de la bicicleta

MOBILITAT TERRITORIAL

e Repensarimillorar de la mobilitat
a la zona agricola. Circuits basics
de mobilitat i millora dels
QCCESSos.

e Potfenciar la inftermodalitat en el
transport (p.ex. a l'estacio, i al
centre del poble).

o Pas soterrat sota ferrocarril i bossa
d'aparcament per a naturalitzar la
platja de les Dunes

AMENACES

XARXA DE VIANANTS
e Manca de pressupost per ala
millora de la vialitat a les
urbanitzacions.

XARXA DE TRANSPORT PUBLIC
e Manca de pressupost per ala
implantacié de transport public.

TRANSIT RODAT
¢ Possible problemdatica futura
d’aparcament a la zona turistica
a l'estiv (recentment s’han
ampliat les places hoteleres)

MOBILITAT TERRITORIAL
e Manca d'interés del sector
agricola en millorar la mobilitat
dels camins

PROJECTES
0[S
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A Santa Susanna, el model d’ordenacid del sol per la qual se separen els usos terciaris i
residencials és volguda i infencionada i té per objectiu buscar la maxima qualitat de
vida per a les persones que habiten el territori. A dia d'avui, perd, manca una
vertebracié adequada d'aquestes peces de sol, sobretot pel que fa a la mobilitat de
vianants i de bicicletes. Caldrd, per tant, garantir una mobilitat i connectivitat civica
adequades, que garanteixin la circulacidé a peu i en bicicleta de forma segura.

En aquest sentit, el Pla de mobilitat sostenible de Santa Susanna recull un conjunt de 39
actuacions destinades fonamentalment a pacificar el transit i donar més espai a la
mobilitat civica.

Santa Susanna és una destinacio forta en turisme de bicicleta, amb una xarxa de serveis
i rutes vinculades als paisatges naturals. El Pla de mobilitat sostenible de Santa Susanna
ha detectat, perd, una manca de connectivitat urbana en bicicleta: manca estructurar
una xarxa urbana accessible i segura.

En aquesta linia, I'actuacié 5 del Pla de sostenibilitat turistica en destinacions, amb un
pressupost de 50.000 €, té per objectiu "Fomentar I'Us de la bicicleta (sistema de lloguer)
i dotar d’aparcaments”. Aquesta actuacid estd prevista per a I'any 2023.

El model urbd de les urbanitzacions, allunyat dels serveis i mancat de transport puUblic,
suposa un problema de mobilitat per a la gent que no disposa de vehicle privat. Es per
aixd que I'Ajuntament ha posat a disposicid de la gent gran un servei de transport a
demanda, que permet la mobilitat ciutadana des de I'habitatge a la resta del municipi.

Amb tot, el Pla de mobilitat sostenible de Santa Susanna posa de manifest la necessitat
de promoure la utilitzacié del fransport pUblic davant del privat, millorant el servei de
fransport puUblic, i proposa diverses actuacions en el servei de transport urbd (actuacio
numero 14 del Pla).

L'espai agricola de Santa Susanna, conformat pel Pla de Balasc i el Pla de la Torre, no
disposa d'una estructura de camins que cusi el territori. Aixd fa que la circulacié entre el
nucli i la zona hotelera i de platges sigui poc accessible, especialment a peu i en
bicicleta. El cami de Perafita, que és I'eix principal de connexidé entre el nucliila plafja,
no disposa de voreres i la seva amplada es destina practicament en exclusiva al cotxe.

També hi ha una manca de connectivitat a la zona agricola en el sentit transversal
Pineda — Malgrat.

Per aquest motiu, un dels objectius de Santa Susanna és posar en valor els camins dins
I'espai agricola, com I'antic cami del mig, i millorar la senyalitzacié. D'altra banda, es
considera necessari repensar la mobilitat en tot I'ambit. Aixd passa per minimitzar I'espai
de circulacid d'automobils i mercaderies i generar més espai per als vianants.

PROJECTE§
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VULNERABILITAT URBANA | SOCIAL CREACIO D'OPORTUNITATS
e Atencié psicologica privada des de e Millora de I'Aula oberta per a nens.
Serveis Socials e Ampliar la planta segona de I'edifici
de la biblioteca, destinada a espai
IGUALTAT SOCIAL | CREACIO D'OPORTUNITATS per ajoves

e Aula oberta per a nens ales tardes

e Espaijove

e Alta dinamitzacié al casal i a la
biblioteca

e Alta dinamitzacid esportiva, amb un
gran nombre d'esdeveniments

VULNERABILITAT URBANA | SOCIAL VULNERABILITAT URBANA | SOCIAL
e Deteccié des de serveis socials d'una e Possible manca de financament per
problematica de salut mental, a a la construccié de nous
totes les edats. Manca de recurs equipaments: dispensari, policia local
psicologic i ampliacié de I'Ajuntament.

e Manca de difusid dels serveis que

ofereix Serveis Socials
IGUALTAT SOCIAL | CREACIO D'OPORTUNITATS

e Manca d’'oferta per a nensijoves:
manca de places a I'aula oberta

e Manca d'espai per a atendre temes
de salut: falta dispensari

e Vulnerabilitat del personal que
treballa al sector turistic: dificultat per
a trobar habitatge i per moure’s en
transport public des d'altres pobles

e Precarietat de la ocupacidé juvenil
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El dispensari municipal de Santa Susanna es troba a la planta baixa d'un dels
equipaments que conformen les installacions municipals. Aquestes instal lacions sén
insuficients, des del punt de vista del seu dimensionament, per a atendre els problemes
de salut.

Per tant, caldrd preveure nous espais per a |'atencié dels problemes de salut de
I'assistencia primaria.

L'Aula oberta és unrecurs de suport de I' Atencid Primdria de Serveis Socials que s'adreca
a menors en edat escolar obligatdria, per a redlitzar tasques preventives, de promocié
personal i de reforc escolar.

Des de Serveis Socials s'ha posat de manifest que les places que ofereix no sén suficients
per cobrirla totalitat de la demanda i ha assenyalat la necessitat d’ampliar la capacitat.

En relacié als i les joves, I'oferta actual de serveis es basa en equipaments esportius i en
a biblioteca. S'ha detectat, perd, una manca d'espais culturals especifics destinats a
aquest segment de poblacié. Igualment, els serveis teécnics municipals han plantejat la
possibilitat de generar aquests espais a la planta superior de la biblioteca, existent pel
que fa al'estructura perd actualment sense Us.

Els serveis t&cnics municipals en Serveis Socials han posat de manifest un augment recent
dels problemes de salut mental en la poblacid jove arrel de la pandémia del COVID-19,
gue venen derivats de les escoles, i la falta de recursos econdmics i de personal per a
fer-hi front. Caldrd valorar la conveniéncia d'ampliar la capacitat econdmica de la
regidoria de Serveis Socials en matéria de suport psicoldgic de cardcter public.

Els serveis técnics municipals han posat de manifest un déficit de coneixement per part
de la poblacié del conjunt de serveis que ofereix I'ajuntament. Es considera oporty
valorar la possibilitat de campanyes de divulgacié dels serveis que ofereix I' Ajuntament
en matéria de Serveis Socials.

PROJECTES
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Q 7. Models productius i economia urbana

Productivitat local | Ocupacid | Diversificacié economica | Turisme sostenible

FORTALESES

PRODUCTIVITAT LOCAL
e Inclusié dins I'Espai Agrari de la
Baixa Tordera
e Pol atractor d’activitat turistica
e Sector turistic de cardcter local
(maresmenc)

TURISME SOSTENIBLE

e Compatibilitat sector turistic amb
els usos residencials per la
ordenacié del sol

e Pla DTl

e Existencia de programacié durant
tot I'any perala
desestacionalitzacid del turisme.

e Pla de marqueting turistic de
Santa Susanna

¢ Pla de comunicacié de
I'estrategia de sostenibilitat de
Santa Susanna (PSTD).

e Dades del sector turistic per a la
millora i optimitzacié de la seva
gestié

DEBILITATS

OCUPACIO

e Dificultat per a trobar personal
qualificat i no qudlificat en el
sector turistic. Falta de
professionalitzacié del sector.
Manca de formacid. Molta
demanda de llocs de treball i
poca oferta.

e El sector turistic no pot cobrir totes
les vacants.

e Manca de personal técnic
municipal per a la gestié del
turisme.

e Manca d'ofertes laborals del
sector de I'agricultura.

\ OPORTUNITATS \

PRODUCTIVITAT LOCAL

e Creacié de peces d’equipament
en sol no urbanitzable per a la
investigacié agricola (POUM).

e Promocio dels mercats. Promocid
de la circularitat de 'economia a
fravés de productes kmO0 entre el
sector turistic i el comerc de
proximitat.

e Fomentar accions pedagogiques
enrelacié a la importancia de
millorar i potenciar el sector
agricola (també la seva mobilitat)

TURISME SOSTENIBLE
e Actuacions per a la millora de I'Os
de noves tecnologies i la
innovacioé a sector turistic.
e Distintiu de Destinacio Turistica
Intel ligent per al sector turistic.

‘ AMENACES \

PRODUCTIVITAT LOCAL
e Risc de pérdua de funcionament
del sector turistic per manca de
freballadors.
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Actualment Santa Susanna té el segell d'adhesidé al DTI (Destinacié Turistica Intel ligent).
Per assolir la certificacidé com a DTl, Santa Susanna segueix la metodologia per adaptar-
se a la Norma UNE 178501, que regula el Sistema de Gestion de los Destinos Turisticos
Inteligentes: Requisitos i la norma UNE 178502 Indicadores y herramientas de los destinos
turisticos inteligentes.

Santa Susanna ha comptat amb el certificat SICTED fins I'any 2017. A partir de 2018 i en
consonancia amb I'estrategia marcada per la Diputacié de Barcelona, s'ha optat per
la certificacié de sostenibilitat turistica de reconeixement internacional Biosphere. Santa
Susanna planteja adherir-s'hi com a destinacié i en el moment d’elaboracié de I'informe
[Informe diagnostic i Pla d’accid DTl] compta amb aquesta certificacié a la platja de
Llevant, I'Oficina de Turisme i la policia local es troba en procés. També hi ha empreses
gue han participat de la certificacid: Hotel Aquahotel Aquamarina & Spa, Aquahotel
Montagut Suites y Aquahotel Ona Brava & spa y Masia Can Rosich23,

El municipi busca férmules per a desestacionalitzar el turisme, de manera que s'ofereixen
alternatives al turisme de Sol i Platja fora de temporada, en forma d’esdeveniments
esportius o la celebracié de congressos de tematica especifica.

El Pla de comunicacié del Pla de sostenibilitat turistica en destinacions de Santa Susanna
preveu diverses accions per a promoure la circularitat de I'economia a través dels
productes km0 agricoles entre el sector turistic i el comerg de proximitat24,

Els serveis tecnics municipals han posat de manifest que hi ha una elevada oferta de
llocs de treball al sector turistic que no s'ocupen. Una de les causes detectades és la
complexitat dels horaris al sector serveis, que comporten problemes de conciliacié.
Alhora, també s’ha detectat, en termes generals, una falta de professionalitzacid del
sector turistic que permeti donar servei de qualitat.

Per tant, un dels objectius del municipi serd realitzar accions de formacid per a millorar
I'ocupacio i la formacid, alhora que buscar alternatives a la disparitat entre oferta i
demanda laboral.

L'informe DTl proposa diverses accions destinades a millorar la formacié del sector. De
cara a millorar I'eficieéncia en la gestié (eix governanca):

- GOB.B6 Plans de formacidé adaptats a les necessitats del DTI
De cara ainnovar en capacitacid i coneixement (eix innovacid):

- INN.D1 Creacid d'un Pla especific de formacid en innovacid

- INN.D2 Foment de la innovacid col {aborativa

- INN.D3 Impuls a la especialitzacié del sector a través de la formacid

- INN.D4 Desenvolupament o accés a parcs empresarials

- INN.D5 Creaci¢ d'un programa especific d'emprenedoria turistica al desti

23 Font: Informe Diagnéstico y Plan de Accidn del destino Santa Susanna para su potencial fransformacion en
Destino Turistico Inteligente. SEGITTUR, abril 2020.

24 veure accions O4.COM-1, O4.COM-2, O4.COM-3, 04.COM-4, O4.COM-5 i O4.COM-6 del Pla de
comunicacién del PSTD.
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Els resultats de I'enquesta ciutadana posen de manifest la necessitat de millorar la
ocupacié de la gent jove més enlld dels estudis superiors, facilitant cursos o practiques, i
també la necessitat de dignificar els llocs de treball. Igualment, des dels grups de treball
amb I'Ajuntament s’ha posat de manifest la necessitat de cobirir els llocs de treball del
sector turistic, que per les seves caracteristiques no s'adeqlen a I'oferta i per tant hi ha
un excedent de llocs de feina que no es cobreix. Cal, per tant, una reflexié sobre com
ha de ser I'ocupacié a Santa Susanna per als propers anys.
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@ 8. Habitatge

Parc d’habitatge assequible | Accés a l’habitatge

FORTALESES ‘ OPORTUNITATS
PARC D'HABITATGE ASSEQUIBLE PARC D'HABITATGE ASSEQUIBLE
e 2 habitatges municipals per a e Ampliar el parc d’habitatge
situacions d’emergéncia assequible en solars municipals, amb
e Reserves de sol al POUM per a fins a 140 habitatges HPO i amb fins a
habitatge protegit. 84 habitatges dotacionals (dades
e Reserves de sOl d'equipaments al A.P. POUM).
POUM per a possibles execucions
d'habitatge dotacional. ACCES A L'HABITATGE
e Construccié de 36 habitatges HPO
RISC DE PERDUA D'HABITATGE per a augmentar I'oferta de parc
e Ajudes municipals per al pagament d’habitatge assequible (fons Next
del lloguer i altres despeses Generation)
vinculades a situacions e Rehabilitacié energéetica del parc
d'emergéncia construit (fons Next Generation).

e Ampliar els ajuts a I'accessibilitat dels
habitatges amb nous fons Next
Generation

DEBILITATS AMENACES

PARC D'HABITATGE ASSEQUIBLE PARC D'HABITATGE ASSEQUIBLE
¢ Manca d’habitatge assequible, ¢ Manca de financament per impulsar
especialment per a les persones actuacions d'ampliacié del parc
treballadores del sector turistic d’habitatge assequible
¢ Manca d'habitatge assequible per a
gent jove ACCES A L'HABITATGE
e Risc de problemes de convivencia
ACCES A L'HABITATGE per habitatge turistic a les
¢ Manca d'oferta d’habitatge que fa urbanitzacions

que els preus estiguin disparats
¢ Manca d'oferta de lloguer

Problemes d'accessibilitat als

habitatges de la gent gran
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Nova oferta d’habitatge assequible

Els preus elevats de I'habitatge i la manca d'oferta de lloguer impedeix I'accés a
I'habitatge a bona part de la poblacié, de forma transversal i en especial per a la
poblacidé jove.

Aix0 es posa de manifest amb els indicadors relatius als moviments migratoris assenyalats
a l'inici de I'andlisi: el pes de la poblacié nascuda a Santa Susanna que hi viu és forca
inferior a la mitjana del Maresme i Catalunya.

Aixi doncs, cal fomentar iniciatives per a millorar I'accés a I'habitatge. Aixd passa per
generar nou habitatge de proteccid oficial, sigui public o privat, i també per generar
nou habitatge dotacional.

El POUM en tramit preveu diverses reserves de sol destinades a equipament, que podran
ser destinades a habitatge public. A més, es preveu la reserva d'un 20% del nou sostre
edificable en poligons residencials destinats a HPO, a més de la cessié d'un 10% del nou
sostre edificable en poligons residencials per a HPO.

La millora de I'eficiéncia energética del parc d’habitatges

L'Ajuntament va identificar 330 habitatges construits abans de 1980 amb deficiencies
des del punt de vista energétic, sigui per I'existencia de ponts termics, inexistencia de
sistemes de climatitzacié o bé existencia de sistemes d'alt consum; o déficits en la xarxa
d'abastiment d'aigua. S'ha quantificat el cost de rehabilitacié d'aquests habitatges,
sifuats a les urbanitzacions d'Alta Maresma, Can Torrent, part de Can Gelat i el nucli
anfic, en 8 milions d’euros.

De moment, s'ha aconseguit una linia d'ajuts d'1.309.370 euros procedents dels fons
Next Generation de la Generalitat, financats per la Unid Europea a través del Pla de
Recuperacid, Transformacid i Resiliencia del govern d'Espanya.

Caldrd buscar alternatives per a garantir la resta del financament, a fi d'assolir un parc
d'habitatges optimitzat en termes energétics, també per als habitatges construits
després de 1980.
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@ 9. Transicié digital

Digitalitzacié | Administracio electronica | Bretxa digital

FORTALESES ‘ OPORTUNITATS
DIGITALITZACIO DIGITALITZACIO
e Pla Destinacions Turistiques e Actuacions per a la incorporacié de
Intel ligents (DTI) tecnologies Big Data en la gestié
e Alta consciencia municipal de les urbana, a gestionar per la nova
necessitats d'avangar cap ala Oficina de treball intel ligent (Smart
transicié digital Office).

e Actuacions del PSTD en matéria
d'innovacié digital:

- Millora en la gestié de residus amb
I'aplicacié d'eines loT

- Implantacid Sistema d’Intel ligéncia
Turistica (PSTD)

- Instal1acié urbana de Pantalles
Digitals

- Digitalitzacid i Restayling Smart Tourist
Office

- Disseny iimplantacié de tecnologia
per a platges intel ligents

- Creacié Smart Office i Gestor DTl

e Actuacions DTl per a fomentar el
govern obert i transparent, la
participacié ciutadana.

e - Actuacions DTl per a millorar la
formacid en innovacid digital

DEBILITATS ‘ AMENACES
DIGITALITZACIO DIGITALITZACIO
e Comunicacié amb la ciutadania e Risc existent que els missatges que es
complicada més enlld de la que es volen comunicar des de I' Ajuntament
realitza per xarxes no arribin a la ciutadania per mitjans

que no siguin electronics i xarxes
socials.
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Santa Susanna, Desti Turistic Intel figent

El municipi preveu diverses actuacions per a incorporar les tecnologies Big Data en la
gestié urbana, a fi d’optimitzar-la i minimitzar I'impacte ambiental generat a la ciutat. El
conjunt d'iniciatives previstes s'emmarquen dins el Pla de Sostenibilitat Turistica en
Destinacions de Santa Susanna. Les actuacions en matéria d'innovacioé digital aniran a
carrec de la nova Oficina de treball intel ligent (Smart Office), que es preveu que es
concreti en una digitalitzacié dels llocs de treball municipals actuals.

Abordar la digitalitzacié dels serveis municipals

Per tal d'aconseguir aquesta gestié digital integral de la ciutat, cal abordar la
digitalitzacio de tofs els sectors de I'Ajuntament. Per aquest motiu caldran accions de
formacié en materia d'innovacidé digital

Avancgar cap al coneixement compartit

En una Era Digital en la qual la informacié i les persones estem connectades a una alta
velocitat i intensitat, la recopilacié i tractament de dades s'ha de posar al servei de la
ciutadania a fi de millorar la societat del coneixement compartit.

Un cop s'hagi creat la infraestructura de dades necessdria per abordar la gestié dels
recursos i serveis urbans, serd necessari facilitar I'accés a la informacié a la ciutadania a
través de portals de dades obertes.
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] : : -
il 10. Instruments, governang¢a i qualitat democratica

Marc normatiu | Participacié ciutadana i governanca multinivell | Capacitacio local i

financament | Formacio i sensibilitzacio

FORTALESES ‘ OPORTUNITATS

GOVERNANCA MULTINIVELL
e Consell Sectorial de Turisme, que
permet una forta vinculacié entre el
sector pUblic i el sector hoteler en la
presa de decisions de ciutat

CAPACITACIO LOCAL | INANCAMENT
e Personal municipal expert en la
cerca i captacié de financament
internacional, nacional, autondmic i
local.

DEBILITATS

PARTICIPACIO CIUTADANA | GOVERNANCA
MULTINIVELL
¢ Manca incorporar en la governanga
multinivell debats en relacié a
I'educacid, la sanitat i I'habitatge

CAPACITACIO LOCAL | INANCAMENT
e Manca de personal técnic municipal
en relacié a la magnitud de
projectes i actuacions previstes al
municipi

PARTICIPACIO CIUTADANA | GOVERNANCA
MULTINIVELL

e  Obertura plataforma de participacio
ciutadana (actuacié prevista DTI).
Incorporacié d'entitats, comerg,
restauracié als debats de ciutat.
Possibilitat de crear taules d'opinié.
Creacié i/o millora del portal de
dades obertes i incorporacid de
dades obertes de ciutat.

e Actuacions previstes al DTl per
millorar I'accessiblitat a través de
noves tecnologies

e Elaboracié de mapes d'informacio
de ciutat i bases estadistiques
municipals

FORMACIO | SENSIBILITZACIO
e Actuacions previstes al DTl de
formacid especialitzada en materia
d'innovacié digital.
e Pla de comunicacié del PSTD:
campanyes per a la divulgacié de
materials vinculats a la sostenibilitat.

AMENACES

PARTICIPACIO CIUTADANA | GOVERNANCA

MULTINIVELL
e Manca d'agrupacié d'entitats i
empreses fora del sector hoteler
(restauracié, comerg)

CAPACITACIO LOCAL | INANCAMENT
e Manca de pressupost i formacié dels
serveis técnics municipals per a
implantar les millores en mateéria de
governanga
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Una bona col iaboracié publico-privada

Santa Susanna gaudeix des de fa anys d'una bona coordinacid entre el sector public i
el sector privat, que es tradueix en la constitucid, I'any 2013, del Consell Sectorial de
Turisme: un forum debat iniciat per a canadlitzar la participacidé de ciutadans,
organitzacions i associacions empresarials en els assumptes municipals. El Consell
Sectorial de Turisme es reuneix dues vegades I'any per fractar els aspectes convenients
en matéria de ciutat.

Incloure el conjunt d’agents en els dialegs de ciutat

Amb tot, s'"ha posat de manifest que aquesta sinérgia publico-privada s'estableix
Unicament amb el sector hoteler, en tant que aquest gaudeix d'un fort muscul
associatiu. Caldrd, doncs, millorar la governangca multinivell amb agents interlocutors
d'alires ambits, com poden ser el comerg, I'educacidé, la sanitat i I'habitatge.

Impuls a la participacié civtadana i d’entitats

Una via per a aconseguir millorar la implicacid del conjunt d'agents del municipi en les
decisions de ciutat és 'obertura d’un portal de participacié civtadana. Aquesta és una
actuacié prevista en I'informe DTl dins la linia d'implementacié de tecnologies aplicades
a la governanga.

Transparéncia i difusio

Tal com assenyala I'informe Diagnostic i Pla d'Accié del desti Santa Susanna per a la
seva potencial transformacié en Desti Turistic Intel ligent, el municipi compta amb un
portal de transparéncia i govern obert que ofereix informacid institucional i organitzativa,
d'ocupacid publica, cdrrec electes, informacié juridica i informacié econdmica com
sén els pressupostos de I' Ajuntament. En aquest portal s’hi pot trobar una seccidé de
dades obertes desenvolupada a través del Consorci Administracié Oberta de
Catalunya. Conté 40 conjunts de dades exportables a Excel. L'informe considera que
aqguesta informacid és insuficient i per qixd proposa diverses accions per a incrementar
la transparéncia i les dades obertes.

Formacié i divulgacié

L'assoliment dels objectius ODS i els objectius marcats per als propers anys per I’Agenda
Urbana Espanyola i per I'Agenda dels pobles i ciutats Catalunya 2050 passa pel disseny
i la posada en marxa de campanyes de formacid i sensibilitzacid en matéria urbana, aixi
com d'intercanvi i difusid del coneixement, tant de cara a la ciutadania, com al sector
privat i al propi personal del sector public. Aquest objectiu global és recollit pel Pla de
comunicacié del Pla de sostenibilitat turistica en destinacions de Santa Susanna, que
preveu un conjunt d'accions tant globals com especifiques de comunicacid i divulgacid
dels objectius del Pla.
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REPTES DE FUTUR | OBJECTIUS DE L'AGENDA
URBANA DE SANTA SUSANNA

Un cop detectades les fortaleses, debilitats, amenaces i oportunitats de Santa Susanna
enrelacié a cadascun dels objectius fixats per I’ Agenda Urbana Espanyola, es recull, per
a cadascun dels deu objectius, els diferents reptes i tasques pendents que haurd
d’afrontar el municipi els propers anys.

Fins ara, el diagnostic ha descrit la situacié de Santa Susanna respecte els objectius
estrategics de I' Agenda Urbana Espanyola. Si bé aquesta descripcié ha de servir per a
construir les bases del Pla d'accid, cal una altra mirada que sigui capac de ressaltar els
punts forts del municipi, juntament amb els aspectes que queden pendents.

L'accidé municipal futura ha d'afermar-se en dos pilars: sostenibilitat i innovacié. Aquestes
dos aspectes tenen un cardcter transversal i hauran de regir les actuacions properes de
Santa Susanna.

Els quatre grans reptes de Santa Susanna sén els seglents:

v" Millorar la qualitat de vida dels ciutadans i ciutadanes. Fomentar la cohesid social
i buscar I'equitat, garantir i millorar la qualitat de vida dels seus habitants.

v Ser resilient al canvi climatic, minimitzar els impactes de I'activitat humana all
territori i actuar de forma preventiva.

v' Ser un municipi pioner en turisme sostenible, reduir la petjada ecoldgica
d'aquesta industria i apostar per una mobilitat turistica sostenible, i

v" Impulsar I'economia urbana i circular, tot establint sinergies entre el sector
turistic i el comerg de proximitat

Qualitat de
vida

|

Ecpnomla+ . Turlsr.ne
circular sostenible

l

Canvi
climatic
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Qualitat de vida

Habitatge assequible | Rehabilitacié del parc d’habitatges | Mobilitat sostenible

Garantir una bona qualitat de vida a la ciutadania de Santa Susanna. Aixo passa per
garantir una dotacié adequada d'equipaments; garantir I'accés a I'habitatge
assequible, i rehabilitar el parc existent. D'altra banda, garantir I'habitabilitat a I'espai
puUblic i apostar per una mobilitat sostenible, enfocada a les persones que circulen a peu
i en bicicleta.

B [l
Gt 72 @ gigis

Canvi climatic

Reduccié de les emissions de gasos d'efecte hivernacle | Reduccié i mitigacié del risc d’inundacions |
Proteccié de flora i fauna | Eficiéncia energética

Implementar estrategies de mitigacié i adaptacié al canvi climatic, especialment, en
relacié a I'augment del risc d'inundacions, de pujada del nivell del mar i de pujada de
les tfemperatures. Reduir les emissions de gasos d’efecte hivernacle tot apostant per
I'eficiencia energética i monitoritzant consums per millorar-ne la gestié. Protegir el
patrimoni natural existent.

0@

Turisme sostenible
Reduccié de la petjada del sector turistic | Millora de la gestié dels recursos

Reduir la petjada ecoldgica del sector turistic; tant des del punt de vista de la mobilitat,
com del consum de recursos i la gestié de residus. Aprofitar les eines loT i Big Data per a
optimitzar la gestié dels serveis urbans.

Qi@

Economia circular
Economia local | Economia verda | Economia circular

Promoure la circularitat de I'economia a través dels productes km0 agricoles entre el
sector turistic i el comerc de proximitat. Potenciar el coneixement de l'espai agricola i
promoure el consum de productes locals.

O U@
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Aqguest document s’ha elaborat en base a la Guia practica per a la redaccié d'una
Agenda Urbana Local de la Diputacié de Barcelona.

Cal fer constar que aquest és un document viu i flexible que anird evolucionant amb el
desenvolupament de I'Agenda Urbana.

Barcelona, octubre de 2023
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