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Queé és el bo social?

El bo social és un descompte fixat pel Govern sobre el preu voluntari per al petit consumidor (PVPC) que pretén
protegir les llars considerades vulnerables.

Queé necessites per sol-licitar el bo social?

En primer lloc, has de ser client d'una empresa comercialitzadora de referéncia, tenir una poténcia contractada
al teu habitatge habitual igual o inferior a 10 kW i complir els requisits de vulnerabilitat, establerts al Reial decret
897/2017.

Requisits i descompte segons el grau de vulnerabilitat

El nou bo social estableix tres categories de clients vulnerables amb requisits diferents:

1. Clients vulnerables amb un descompte’ a la factura del 25%. Si es compleix algun d'aquests requisits:

A. Tenir una renda conjunta anual a la unitat familiar que sigui inferior o igual a aquests limits:
« 1,5 vegades I'lPREM de 14 pagues, si no forma part d'una unitat familiar o si no hi ha menors a la unitat familiar.
« 2 vegades I'lPREM de 14 pagues, si hi ha un menor a la unitat familiar.

* 2,5 vegades I'lPREM de 14 pagues, si hi ha dos menors a la unitat familiar.

Aquests limits s'incrementen en 0,5 vegades si algun membre té una discapacitat més gran o igual al 33%, és victima de violéncia de génere o victima de terrorisme amb
certificat expedit pels serveis socials.

B. Que el sol-licitant o tots els membres de la unitat familiar siguin pensionistes amb una pensié minima per
jubilacié o incapacitat permanent.

C. Que pertanyin a families nombroses.

2. Clients vulnerables greus amb un descompte’ a la factura del 40%. S'ha de complir algun d'aquests
requisits:

A.Tenir un nivell de renda familiar inferior al 50% dels limits assenyalats al punt 1.A. anterior.
B. Els pensionistes del grup B anterior, amb renda conjunta de la unitat familiar inferior a 1 vegada I'lPREM de 14 pagues.

C. Ser familia nombrosa amb renda inferior a 2 vegades I'lPREM de 14 pagues.
3. Clients vulnerables greus en risc d’exclusio social. Sén els que compleixen els requisits per ser considerats
vulnerables greus i, a més, son atesos pels serveis socials d'una Administracié que financa almenys el 50% de
I'import de la factura, cosa que ha de ser acreditada pels serveis socials mitjancant I'informe corresponent.

" Els descomptes estan subjectes a un limit maxim de consum d'energia. Si se supera, s'aplica el PVPC.
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Aquesta és la documentacio que et cal tenir

Per sol-licitar el bo social primer has d’emplenar el formulari de sol-licitud que pots descarregar al web
www.endesaclientes.com/bo-social

Juntament amb el formulari de sol-licitud, emplenat i signat per tota la unitat familiar, has d'aportar la
documentacié seglent, necessaria per acreditar que compleixes els requisits de vulnerabilitat:

Consumidor vulnerable /

Documentacio Consumidor vulnerable greu
Formulari del bo social emplenat i signat per tota la unitat familiar. J
Fotocopia del DNI o NIE del titular del punt de subministrament i de tots
els membres de la unitat familiar (més grans de 14 anys d’edat). ¢

Certificat d’empadronament individual de cada integrant de la unitat
familiar o certificat conjunt. \

Fotocopia del llibre de familia o del certificat del full individual del Només és necessari en cas
Registre Civil de cadascun dels integrants de la unitat familiar. d’unitat familiar

Només és necessari en cas

Fotocopia del titol de familia nombrosa en vigor. e
de families nombroses.

Certificat dels serveis socials de I'drgan competent o del que designi la

comunitat autbnoma que acrediti circumstancies especials: discapacitat Només és necessari en cas
més gran o igual al 33%, victima de violéncia de génere o victima de de complir circumstancies especials.
terrorisme.

Per agilitzar els tramits et recomanem que ens enviis també una copia de la teva Ultima factura d'electricitat. | si la teva tarifa
eléctrica actual no es troba al PVPC et recomanem que ens enviis |'autoritzacio per gestionar el canvi que et pots descarregar
també al nostre web.

On cal enviar tota la documentacio?

Un cop hagis reunit tota la documentacié necessaria i hagis emplenat i signat el formulari, pots triar la manera
d'entregar-ho que et resulti més facil:

. Per corr rdinari
\/ Per correu electronic er correu ordina
Apartat de correus

bonosocial@endesa.es 1167 41080 Sevilla

Al web A les nostres oficines comercials
k www.endesaclientes.com/bo-social i punts de servei

Un cop comprovada la documentacié lliurada, traslladarem la sol-licitud al Ministeri d'Energia, que validara el
compliment dels requisits per ser beneficiari del bo social, i t'assignara el grau de vulnerabilitat.
Respondrem la teva sol-licitud al més aviat possible, pel mateix mitja pel qual ens la vas enviar.

Per a més informacio, visita el nostre web:

k www.endesaclientes.com/bo-social



